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L'AIDE AUX VICTIMES

- 1% Atdier -
L e soutien aux victimesd’ accidentsde la
circulation

Capitaine N'DOYE
Capitaine de I'escadron départemental de sécudtgiére de La Réunion

Le décret du 20 mai 1903 : Art' 1« La gendarmerie est une force instituée polievei
a la sOreté publique et pour assurer le maintien’atdre et I'exécution des lois. Une
surveillance continue et répressive constitue éless de son service. Son action s’exerce dans
toute I'étendue du territoire, quel qu'il soit,shigu’aux armées.

Elle est particulierement destinée a la slOreté dempagnes et des voies de
communication ».

1 — Le commandement de la gendarmerie de La Réunion

Les effectifs de la gendarmerie de La Réunion\&éie 735 militaires, mais seuls 466
d’entre eux sont exclusivement affectés a des omsste sécurité publique générale et de
Seécurité routiere.

Réparties sur 'ensemble du territoire de I'les imités en charge de sécurité publique
générale et de sécurité routiére, sont rattachdese des quatre compagnies ou a I'escadron
départemental de sécurité routiere (EDSR) qui eémes dépendent de I'état-major implanté a
Saint-Denis.

La répartition s’effectue de la maniere suivante :

Quatre compagnies de gendarmerie implantées &[Samis$, Saint-Benoit, Saint-Paul et
Saint-Pierre, auxquelles sont subordonnées lesigddes territoriales de I'lle.

Un EDSR auquel sont subordonnées les quatre bsagax¢orisées de Saint-Benoit,
Saint-Denis, Saint-Louis et Saint-Paul.

2 — La mission de sécurité routiere :

Elle revét plusieurs aspects. Le premier vise teegue ne se produise un accident en
assurant une présence dissuasive sur réseau. drmse@our objet de constater et de réprimer
les infractions au code de la route, et relevecppalement des unités motorisées. Le troisieme

RJOI 2010 —n°10 43



consiste a mener des actions de prévention auprgsadd public, tandis que le dernier aspect
porte sur la constatation des accidents de la.route

3 — L’accident de la circulation routiéere :

Il nN’existe pas en gendarmerie de service spégéialans la constatation des accidents.
C’est la brigade de gendarmerie compétente quchesigée de constater les accidents qui se
produisent dans sa circonscription.

En 2008, 255 accidents de la route ont été cosgtai€les unités de gendarmerie de La

Réunion. 39 personnes ont été tuées et 358 oblestEees.

L'alerte — C’est généralement le Centre Opérationnel de lad&enerie (COG) qui la
recoit, et qui en fonction des éléments recuaedliide la localisation de I'accident, active une ou
plusieurs patrouilles de gendarmerie.

Le transport sur les lieux et les premiers actdses premiers gendarmes sur les lieux,
apportent une aide aux secours, protégent les feuxun périmétre de sécurité, régulent,
interdisent ou rétablissent la circulation routiengant que nécessaire, mettent en place des
déviations, procedent aux premieres constatatibnscas de besoin ils font appel au renfort
d'unités voisines et des brigades motorisées.

La gendarmerie fait également appel aux servicesxas (DDE ou la voirie communale
pour la remise en état des chaussées, dépannaurd’ @devement des véhicules, pompes
funébres en cas de déces...).

L'enquéte -Les actes effectués lors de la constatation d’'widewnt de la circulation
routiere relevent de I'enquéte judiciaire. lls sgahéralement réalisés par des gendarmes APJ,
sous le contrdle d'un officier de police judiciairk s’agit de comprendre les causes de
I'accident, de rechercher les preuves, d’identifs) responsable(s), d'établir une procédure et
de la transmettre aux autorités judiciaires chargéedécider de la suite a donner.

L’enquéte menée donne lieu aux actes ci-apres :

Identification des victimes,

- Recoupement des témoignages,

- Recherche des causes et rassemblement les élédeepieuve (points de choc,
traces de freinage, vitesse pratiquée, configuratel'axe, présence d’hydrocarbure
au sol, etc.)

- Dépistage de l'alcoolémie et recherche de la poesate stupéfiantganalyses
sanguines),

- Auditions des témoins,
- Auditions des victimes (sur place ou ultérieurernent

- Saisie d’éléments utiles a I'enquéte,
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- Réquisition a un médecin prélevements,
- Reéquisition a un laboratoire pour analyses,
- Réquisition a un expert pour 'examen éventueléhicule en cause,

- Recuell des résultats sanguins du laboratoire...

Travaillant sous la direction du procureur de Ilpitdique, les gendarmes enquéteurs
informent régulierement ce magistrat des évolutidadeurs investigations. C’est lui leur qui
donne des orientations, autorise I'établissementglgsitions judiciaires, et est informé de tout
élément nouveau.

Lorsque I'enquéteur a auditionné I'ensemble desoiésnet des victimes, qu’il a eu le
retour des analyses faites en laboratoire et gléil connaissance des conclusions de I'expert, il
établi une procédure de synthése dans laquelleaggent les éléments recueillis tout au long
de I'enquéte.

Il peut alors transmettre la procédure au parquapétent.
*k*%k

Mme LEBRETON
Substitut du Procureur pres du TGI de Saint-Pierre

Le contentieux de la circulation routiére est untentieux de masse, il y a eu au parquet
plus de deux mille procédures enregistrées en 2008,38 accidents mortels et 154 accidents
de la circulation.

1° — L’action du parguet au début de I'enquéte :

Le parquet décide de toutes les mesures conseesmtoisqu’un accident survient et ce
pour préserver la suite de la procédure :

- constatations techniques sur le véhicule eteslied des faits (distance de freinage...)
- analyses de sang pour l'auteur et le(s) victijn@{sool, stupéfiants)
- décision sur une éventuelle autopsie

- décision de remettre le corps a la famille

Cette phase judiciaire est essentielle pour préséansuite de 'enquéte et déterminer la
responsabilité éventuelle des auteurs des accidents

Une fois que l'infraction est constatée, le parqueind une décision sur la personne
gardée a vue en cas d’homicide involontaire oueksshres involontaires.
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On opte le plus souvent pour une procédure d'indion judiciaire avec présentation au
parguet du mis en cause pour une éventuelle detenti

On peut opter pour des comparutions immédiatesgler le dossier est complet et peut
étre jugé dans les 48 heures de l'accident, ceqjuaissez rare.

Si des investigations restent a faire, on les pitues la décision sur la responsabilité de
l'auteur de l'accident sera prise ultérieurement.

Il arrive gu’aucun délit pénal ne puisse étre repéoa I'auteur de I'accident, auquel cas
le dossier sera classé.

Pour les dossiers d’homicide involontaire ou lessdement est envisagé, le magistrat
spécialisé du Parquet de Saint-Pierre recoit lesmes (les proches du défunt) pour leur
expliquer les raisons du classement.

2° — Les difficultés rencontrées :

La prise en charge de la victime n'est pas totaitrsatisfaisante dans la premiere phase
judiciaire avant la décision, puisque l'intérét gtime est celui de I'enquéte.

Des ce moment les victimes directes ou collatérdésaient pourtant étre prises en
charge.

Des améliorations ont été néanmoins observéeslavyeassibilité pour les enquéteurs
d’appeler TARAJUFA qui a un numéro de portablelispose d’un psychologue.

3° — Les perspectives :

La prise en charge des victimes des accidentsrdetie pourrait s'améliorer encore avec
un partenariat encore plus étroit avec les diff@serassociations, c’est déja le cas avec
TARAJUFA, mais d'autres associations comme la lggaontre les violences routieres
pourraient également s’associer au Parquet.

Les contacts établis avec cette association epsigshologues volontaires pourraient
permettre de tisser un réseau réactif en cas demts graves de la route.

Cela permettrait sans doute une meilleure prisectearge des victimes dans cette

premiere phase judiciaire.
*k*%k

M. KUENTZ
Vice-président du TGI Saint-Pierre

Avec les accidents du travail, les accidents dartalation sont considérés comme les
principales causes d’atteintes aux personnes stdéstiques illustrent bien chaque année cette
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triste réalité. D’un point de vue juridique, legeaites aux personnes se divisent en deux grandes
catégories : d'une part les atteintes volontaited’@utre part les atteintes involontaires, ces
dernieres incluant nécessairement les acciderigsaiteulation.

Cette réalité statistique mais aussi humaine, certgriu des drames que les chiffres
masquent généralement, a tres largement contriliébdir la théorie générale des violences
involontaires telle que la connait aujourd’hui eotiroit positif, notre ensemble de normes
applicables a cette vaste matiere qui va de l'actidie sport a ce que les forces de l'ordre
appellent en raccourci I'accident de voie publique.

On vous a présenté la place de la victime dant@psus pénal qui va de I'accident lui-
méme jusqu'au proces. Permettez-dem’attarder un instant sur ce proces lui méme.

Tout d’abord pour dire gu'il n'est pas nécessaiténaemnisation de la victime. Sans
évoquer le mécanisme qui vous sera décrit dangthl ghar le représentant des compagnies
d’'assurance, je souhaite simplement rappeler guarsplan civil, c’est-a-dire la réparation du
dommage proprement dite, nous avons depuis lauléi jdillet 1985 un systeme trés particulier
de réparation autonome et propre a la matiére deslests de la circulation. Ce systéme
constitue d'ailleurs la consécration depuis 198 deéritable « droit & indemnisation » (ce sont
les termes du Iégislateur) avec pour objectif métoration de la situation des victimes » et je
reprends la l'intitulé méme de la loi.

Ainsi, pas de proces pénal nécessaire pour uneu@llerindemnisation et il faut ajouter
gue méme lorsque le conducteur mis en cause &léé@yle tribunal, de maniere tout a fait
dérogatoire la encore, peut accorder a la victaiwes partie civile au proces pénal, la réparation

de tous les dommages résultant des faits qui adefes poursuites.

Revenons précisément sur ce proces pénal. Ce grénag quand il a lieu (et apres ce
qui vous a été présenté par Mme le procureur é& l@ommandant de 'EDSR de La Réunion,
vous savez désormais que le fait générateur dad&mt va dans un premier temps passer par les
constatations de la police ou de la gendarmerie @asuite relever de I'analyse du parquet qui
lui donnera la suite qu'il entend lui donner), nmouper tous les acteurs traditionnels d’'un
proces correctionnel : le parquet en soutien aelisation, le prévenu et bien entendu la victime.

Quelle va étre la réponse judiciaire aux acciddetk circulation ? Cette réponse va étre
pénale, la sanction infligée a l'auteur, et civigst-a-dire 'indemnisation du préjudice de la
victime directe ou par ricochet.

Sur le plan pénal, une remarque d'ordre générahpsise. Car si jai rappelé en
commencant mon propos la distinction essentiellenakee droit pénal entre les infractions
involontaires et les infractions volontaires, c'egte cette distinction est bien souvent mal
comprise et qu’elle génere un malentendu consitiedamns I'opinion publique entre des attentes
de justice qui se fondent sur un résultat objdetifiécés d’'un proche a I'occasion d’un accident
par exemple, et la nécessaire répression au fgtes gu comportement d’un auteur, répression
qui va devoir se fonder certes sur le résultat raassi sur un élément propre a l'auteur, un
élément subjectif constitué par une absence tdtalention homicide.

D’ou linsatisfaction récurrente des victimes ddvdas condamnations jugées le plus
souvent trop clémentes, trop individualisées pppoet a 'auteur et en tout cas sans commune
mesure avec la souffrance ressentie. Une condamneaéicue finalement comme trop peu
individualisée... par rapport a la victime. « Btre souffrance, qu’en fait-on ? » quand l'auteur
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n'est condamné a rien, le rien étant généralenargdnce de peine de d’emprisonnement sans
sursis significative.

Nous sommes bien la au cceur de la question posda pkce de la victime dans le
proces pénal dans la mesure ou cette derniere sentg une discordance entre la place
symbolique qui doit selon elle lui étre reconnuéagtlace finalement accordée par le prononcé
de la peine.

Se raccrocher uniqguement au procés pénal pour fairgu’'on appelle en termes
psychologiques « le travail de deuil », c’est rexgdiemprunter une impasse et de s’exposer a de
grandes frustrations. Car plus que dans tout &eed’affaire, il n’y aura jamais d’adéquation
parfaite entre le dommage vécu et une réponsdgudicjui doit étre une peine au sens plein du
terme et non une simple punition.

Récemment, les actualités télévisées ont pu nougrend’avocat des parties civiles
intervenir avec satisfaction a la suite de la comui#ion de I'auteur d’'un accident mortel par un
tribunal correctionnel du ressort pour dire qugdie de prison importante qui venait d'étre
prononceée était « justifiée par la douleur des lfagb.

Ce qui a immédiatement fait réagir 'avocat du prévqui a déclaré que I'on était dans
la communication mais pas dans le droit pénal &t €fait regrettable de constater la sévérité
croissante des tribunaux francais en matiere digtevolontaire.

Entre les déclarations publiques de nos autoriiesagihaitent a chaque réforme agrandir
la place de la victime dans le procés pénal etdtisfaction exprimée parfois vigoureusement
lors du prononcé de certaines décisions renduasagiare d’homicide involontaire, il faut aussi
rappeler que le proces n’est pas que le lieurabl@ent de la victime mais aussi celui de I'auteur
comme celui du corps social tout entier.

Les juridictions disposent finalement de peu de ensypour faire admettre cette
évidence et il y a la une véritable mission pédapeg quoique particulierement délicate et

difficile, pour les associations de victimes.
*k*%

M. LAGARCE
Comité des assureurs de La Réunion

L’intervention des assureurs aprés un accidenaddrdulation est effective a partir du
moment ou I'une ou l'autre des parties en causesdailéclaration.

Aussitét qu’il a connaissance des circonstancetegtconséquences de l'accident, tant
matérielles que corporelles, il prend les premiénesures conservatoires destinées au respect
des droits des victimes.

Il s’agit principalement de linformation des victes sur leurs droits en matiére
d’'indemnisation du préjudice corporel.

En effet, depuis la promulgation de la loi Badirged’application de la nomenclature
Dinthillac, les victimes sont protégées et les w@=ss8 ont le devoir d’information des
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dispositions légales. Des délais sont impartis paaiter que les victimes aient a subir des
problemes financiers ou d’organisation de leurcaierante du fait d'une atteinte physique.

Malgré tout, les délais d’'indemnisation peuverd &ngs du fait de différents éléments :
consolidation de la victime, transmission du proabal des autorités ...

Pour palier ces aléas, le role de I'assureur esinéisl dans l'attribution de provisions a
la victime.

C’est ainsi qu'il peut accompagner la victime juadlindemnisation définitive.
**%k%*

Mme LEBRETON
Substitut du Procureur pres du TGI de Saint-Pierre

Restitution du 1*" atelier

L’atelier a commencé par une présentation du tralesi forces de I'ordre dans le cadre
des enquétes relatives aux accidents de la ciaulat

Le Capitaine N'DOYE, Capitaine de I'escadron dépaental de la sécurité routiére a
expliqué le travail des gendarmes sur le terrbmekpliqué que ses missions de sécurité routiére
consistaient a éviter que les accidents se prauisse le terrain, a constater les infractiongst |
réprimer, a faire des actions de prévention ma@eément a faire tous les actes lorsqu’un
accident de la circulation se produit. Il a migeidence le déroulement de 'accident de la phase
d’alerte au centre opérationnel de la gendarmatiefransport sur les lieux et aux premiéres
constations. Il a détaillé la phase d'enquéte descdifférents dépistages et la nécessité de
déterminer les responsabilités sous le contrélad®rité judiciaire.

Est ensuite intervenue Mme LEBRETON, Substitut dac&eur pres le TGI de Saint-
Pierre en charge du contentieux de la circulatoriére pour expliciter le réle du parquet en cas
d’'accident de la circulation. Il a été rappelé deeparquet décidait de toutes les mesures
conservatoires lorsqu’un accident survient et ag paeserver la suite de la procédure :

- constatations techniques sur le véhicule etesliedl des faits (distance de freinage),
- analyses de sang pour l'auteur et le(s) victiin@{sool, stupéfiants),
- décision sur une éventuelle autopsie,

- décision de remettre le corps a la famille.

Cette phase judiciaire a été décrite comme esBemtaur préserver la suite de I'enquéte
et déterminer la responsabilité éventuelle desuasitdes accidents. Les différents modes de
poursuite ont été décrits tout comme I'éventualéd’inexistence d’'un délit pénal. Dans ce cas
14, il a été précisé que le magistrat du parquevaat les proches de la victime d’un accident
mortel pour leur expliquer les raisons du classémen
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Il a été indiqué que la prise en charge de laruiEth’était pas totalement satisfaisante
dans la premiére phase judiciaire avant la décigarsque I'intérét qui primait était celui de
I'enquéte. Néanmoins, des améliorations étaierdgrobss avec la possibilité pour les enquéteurs
d’appeler TARAJUFA qui a un numéro de portabledetpose d’'un psychologue. Les contacts
établis avec cette association et d’autres (liguatre la violence routiere notamment) ainsi
gu’'avec des psychologues volontaires, pourraienh@itre de tisser un réseau réactif en cas
d’accidents graves de la route. Cela permettrais skoute une meilleure prise en charge des
victimes dans cette premiere phase judiciaire.

M. KUENTZ, Vice-président au TGl de Saint-Pierret essuite intervenu. Il a
commence par dire que les accidents de la cironl&isaient partie des violences involontaires.
Cette distinction était selon lui importante canmsmt les victimes ne faisaient pas la différence
entre les faits volontaires et les faits involomsiet cela était a I'origine d’une insatisfaction
permanente, du point de vue de la sanction péMaIEKUENTZ a ensuite décrit la place de la
victime dans le proces. Sur le plan civil, la lai 8l juillet 1985 a créé un systéme de réparation
autonome qui a amélioré la situation de la victime,a bénéficié depuis lors d’un véritable droit
a indemnisation. Sur le plan pénal, une fois édhliculpabilité de l'auteur, il y a tout un panel
de peines susceptibles d'étre infligées : prisagcaursis, prison avec sursis mise a I'épreuve
(les condamnés doivent respecter un certain nodibibdigations, faute de quoi il pourrait subir
une peine ferme), prison ferme. Il a admis quedime de prison prononcée ne pouvait étre
jamais a la hauteur des souffrances endurées (hamticap, blessures graves). Il a mis en
évidence le rble pédagogique que devrait enddeseassociations dans I'explication de la
peine, car il N’y aurait jamais une adéquationgtafentre souffrance subie et la peine infligée.

Est ensuite intervenu M. LAGARCE, représentant amité des assureurs. Il a expliqué
que l'assurance n’intervenait qu’a partir du momaintl y avait une déclaration a I'assurance.
L’assureur prenait alors toutes les mesures comsames et informait la victime et ses proches
de leurs droits. Des examens meédicaux étaient tendemandés pour donner les premiers
éléments quant au préjudice prévisible. Pour’egskentiel était le versement d’'une provision sur
'indemnisation pour que la victime. Il admettaitijpouvait se passer un délai trés long pour
I'évaluation définitive du préjudice et que la pgien était donc essentielle.

De nombreuses de questions ont été posées ardassur I'évaluation du préjudice et
la lenteur de 'indemnisation.

Des insatisfactions ont été notées sur les peifigéies aux auteurs de blessures ou
d’homicides involontaires.

Il a été regretté que la prise en charge de lamactau stade de I'enquéte soit
insatisfaisante.

Ces échanges fructueux ont permis de conclurenédessité de la prise en charge de la
victime et de ses proches des le stade de I'endigtamt également montré I'importance du role
des associations dans l'explication de la proceddes droits des victimes et des peines
infligées, ce qui conforte I'idée que la collab@atde tous les intervenants est essentielle.
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