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LE HARCELEMENT MORAL DANS L’ADMINISTRATION :
SYNTHESE ET PERSPECTIVES

Par Emmanuel ROUX
Maitre de conférences a I'Université de La Réunion

« Les postes éminents rendent

les hommes grands encore plus grands,
et les hommes petits
encore plus petits ».

Jean de La Bruyére.

La question du harcélement moral au travail esbwdihui tellement
familiere que I'on en viendrait presque a oublies origines « médiatiques »
récentes. Le phénomene a été révélé il y a seutaqmeigues années, en particulier
grace a I'ouvrage désormais classique de la psyghbel Marie-France Hirigoyen
intitulé « Le harcélement moral. La violence peseeau quotidien’» Ce livre a fait
fait I'effet d’'un déclencheur et a largement cdmié a ce que soient révélées
certaines pratiques appliquées souvent depuisdomgi dans quelques entreprises
ou administrations. L'opinion publique, progressnent informée, a ainsi réalisé
gu'a coté de cette premiere forme de harcélemesn loonnue et séverement
sanctionnée qu’est le harcélement sexuel, il akistee autre forme de harcélement,
plus subtile parce que matériellement plus diffi@l définir, qui visait a s’attaquer
au mental d’'un individu pour le déstabiliser. Ceitese de conscience collective a
favorisé lintervention rapide du législateur ddesbut de fixer précisément les
limites a ne pas franchir et de donner, ce quiaitajamais été fait jusqu’alors en
droit, une définition juridique du harceélement maa travail. Tel n'est donc pas un

! Quvrage publié aux éditions Syros en 1998. Aurgides études générales (qui concernent surtout le
secteur privé), on citera également : P. RAVIS¥, harcélement moral au travail. Vos droits en 150
questions-réponse®elmas expressDalloz, 2000 ; « Le harcelement moral et la sécuritéravatl »,

Info santé et sécurité au travagupplément &uide de la santé et sécurité au trayaif 31, novembre
2000, pp. 3-6; « Reconnaissance jurisprudentiglleharcélement moral au travail », Jurisprudence
sociale Lamy, n° 66, 19 octobre 2000, pp. 4-9 MDNROY. « Contextes d'émergences du harcélement
moral », Humanisme et entrepris@® 242, aolt 2000, pp. 81-92 ; F. BOCQUILLON. &rétlement
professionnel, accidents du travail et maladiegeggionnelles »Revue de droit sanitaire et social® 3,
juillet-septembre 2000, pp. 550-560 ; V. VETIL, ZENNOU, R. BRUNNER. « Harcélement moral :
mythe ou réalité ? >t,e Figaro économiesupplément a&igaro, n° 17384, lundi 3 juillet 2000, pp. 83-
84, 86 ; S. LICARI. « De la nécessité d'une légiistaspécifique au harcélement moral au travairait
social n° 5, mai 2000, pp.492-506 ; « Efforts, risquscharge mentale au travail. Résultats des
enquétes conditions de travail 1984, 1991 et 199%s Dossiers de la DARES - Hors-série / 99. La
Documentation francaise, 1999 ; C. DEJOURSSuffrance en France. La banalisation de linjustic
sociale Seuil, 1998 ; H. LEYMANN,Mobbing. La persécution au travaiSeuil, 1996 ; PICCA (G.),

« Le harcélement moral au travailbRA, 21 janvier 2002, n°15, p. 53.
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des moindres mérittsde la loi du 17 janvier 2002, dite « de Modernigat
sociale $, que d’encadrer précisément ce dernier, en leeptast, dans son article
169, comme un ensemble d'agissements répétésontipiour objet ou pour effet
une dégradation des conditions de travail susdepdié porter atteinte aux droits du
salarié et a sa dignité, d'altérer sa santé phgsigumentale ou de compromettre son
avenir professionnel ». L’article 178 du texte eyt la méme formule pour la
fonction publique, en changeant simplement le tersadarié par celui de
fonctionnaire.

Cette large définition prend la peine de viser #ola le secteur privé et le
secteur public, ce qui permet d’avoir une visioobglle et uniforme du phénomene.
On peut certes s’interroger sur le bien-fondé d'démarche qui consiste a assimiler
administration et entreprises privées alors qusellen’obéissent pas,
fondamentalement, aux méme régled n'en demeure pas moins qu'un pas
important a été franchi avec la loi de janvier 2pd&sque « I'arme psychologique »
doit désormais étre officiellement bannie du mortle travail, sous peine de
condamnation par les tribunaux. Cette évolutionra@néra certainement un
changement notable dans les mentalités, y compris tes administrations qui ne
sont évidemment pas épargnées par les problemésrdélement moral. A n’en
point douter, les manifestations de ce derniernt seéme anciennes, pour ne pas
dire séculaires. Cette étude est I'occasion deapmeler (1), avant de voir sous
quelles formes le phénomene se manifeste aujour@fhu et comment il sera a
présent sanctionné (lll).

I/ LES MANIFESTATIONS HISTORIQUES DU HARCELEMENT MORAL
DANS L’ADMINISTRATION

La pratique qui consiste a écarter de 'adminigtratles agents publics jugés
indésirables par leur supérieur ne date pas d’Widforigine, ce sont surtout des
positions politiques ou idéologiques en contradittavec le systéeme établi qui
forcent l'intéressé, dont la situation est devemseipportable, & prendre le chemin
de la sortie. Les exemples ne manquent pas au deutdistoire. L’habitude fut par
exemple prise, aprés la Révolution, de chasse¢sagraque changement de régime,
les indésirables ou les opposants potentiels acelBour préserver les apparences,
mais aussi pour éviter de faire de I'agent uneimiet on — c’est-a-dire le supérieur
hiérarchique, le pouvoir politique en place ou mémeression populaire — lui
menait la vie dure jusqu’a ce qu'il quitte une axistration ou il était réputé ne plus

* Sur 'ensemble des apports de la loi dans la fongiublique, voir SALON (S.) et SAVIGNAC (J.-C.),
« La loi de modernisation sociale du 17 janvier2@0la fonction publiqgue AJDAmai 2002, p. 439.

2 Loi n°2002-73 du 17 janvier 20020 du 18 janvier 2002, p. 1008. On relévera que tésles 168 a
180, qui encadrent le harcélement moral, ont té&iseEonnus conformes a la Constitution par le €ibns
constitutionnel (cons. const., décision n° 2001-485 du 12 janvier 2002, « Loi de modernisation
sociale », Journal officiel du 18 janvier 20021053).

3 En ce sens, voir PUPPO (A.), « Harcélement marfiretion publique : spécificités AJFP, mai-juin
2002, p. 46 et les références.
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avoir sa place. Les sceurs hospitalieres durent assésoudre, aprés 1789, «a
abandonner leurs postes charitables par fanatisfigieux »; le méme sort fut
infligé a de nombreux agents des ministéres, pesrrdisons politiques cette fais
Ces pratiques connurent leur apogée au“XiXiécle, durant lequel de violentes
épurations, qui toucheérent principalement la héortetion publique, se produisirent
en 1830, aprés 1870 et de 1877 a 1884 chute de Napoléon Il provoqua, en
particulier, un mouvement de colére sans précénmiite tous ceux qui incarnaient
son autorité et, « un peu partout, des préfetss-poéfets, magistrats, agents de
police étaient chassés de leur poste sous la pressi les menaces de la
population $. La 111°™ République eut son lot de défections : nombreugrfules
magistrats qui, dans une position intenable, furedémissionnés » aprés 18&Q
'on garda longtemps, dans l'administration, I'Habie « d'encourager » certains
agents a abandonner leurs fonctions a I'occasioncrikes graves, lorsqu’ils
affichaient des positions en contradiction avetesedu gouvernement en place.

G. THUILLIER nous rapporte I'exemple de J. K. HUY®3MS, écrivain et
également fonctionnaire a la Direction de la SQrgté racontait comment on l'avait
invité a quitter son poste suite a ses prises déipo dans I'affaire Dreyfus et du
fait de ses tendances « trop cléricales » :

Document 1: Témoignage d’un agent public « harcelé » au Kfxsiécle.

« J'étais appelé au cabinet du ministre et |a, sansettre aucune forme, I'on
m’'a d'abord demandé quand paraissait mon livresphrutalement, on m’avisa que
I'on avait besoin de ma place, que d'ailleurs jeageplus libre pour écrire en m'en
allant. Je répondis, un peu interloqué cependang @ pouvais avoir droit a une
pension de retraite a partir du 5 février — quetglis prét a la demander a cette
époque, mais que jentendais rester jusque-la, amétpas resté 30 ans dans
I'administration pour en partir ainsi. La-dessusagpde réponse — sinon des choses
vagues, disant qu’on en référerait au ministre déelarais alors que s'il s’agissait

1 IMBERT (J.), Le droit hospitalier de la Révolution et de 'EngiRecueil Sirey, 1954, p. 142. Cette
épuration intervint alors méme que les religieusespitalieres occupaient, a I'époque, une place tré
importante dans chaque hopital (sur I'évolutiontdrigue du « statut » des sceurs hospitalieres, voir
IMBERT (J.),Le droit hospitalier de I'’Ancien Régim&UF, coll. Histoires, 1993, p. 232 et s.).

2 C. KAWA reléve qu’en ce qui concerne le ministée I'Intérieur, s’est produit « un flux massif de
départs pendant la période révolutionnaire » (17&®) et qu'il s'agissait « en grande partie deadisp
obligés » Les ronds-de-cuir en Révolutionéd. du CTHS, 1996, p. 307 et 308).

3 CHAGNOLLAUD (D.), Le premier des ordres. Les hauts fonctionnaikgl®™siécle — XX™siécle,

op. cit, p. 82.

4 PINET (M.), Histoire de la fonction publiqueT. I, Nouvelle librairie de France, 1993, p. 282
situation des préfets fut de loin la plus chaotignfre 1870 et 1877. Tous chassés en septembrepa870
Gambetta, ils furent a nouveau remplacés en a8fill Jpar Thiers et le suivirent dans sa chute en mai
1873. D'autres mouvements se succéderent et lemtslépenchainérent jusqu’en 1877 (cf. SIWEK-
POUYDESSEAU (J.)Le corps préfectoral sous la Troisieme et la Quaitre République »A. Colin,
1969, p. 76-77).

® C. CHARLE reléve en effet pas moins de 600 ddgiits de magistrats apres 187%g¢ hauts
fonctionnaires en France au XfXsiecle, op. cit.p. 239).
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de démission, je ne la donnerais pas et étais bdsolu a me défendre dans la
presse, a la moindre menacel. »

Vichy fut I'ultime régime ayant provoqué des épioas de grande ampleur,
a la fois pendant la Collaboration et aprés la tahén. Les moyens employés
durant cette époque ne laissérent alors méme pepedat le « loisir » d’abandonner
leurs fonctions, les méthodes utilisées étant gémdent bien plus expéditives. En
particulier, pendant I'Occupation, ceux qui ne espondaient pas aux criteres
imposés étaient purement et simplement limogésgdr®40 et 1944, plus de 50000
fonctionnaires furent démis de leurs fonctionsaatsur la base des lois racistes que
de considérations purement politigeg\prés la Libération, certains collaborateurs,
redogtant trop la vindicte populaire, s’enfuirergalement en abandonnant leur
poste.

La consécration du principe de neutralité et la ollégation de
I'administration s’imposererd priori comme des parades pour mettre un terme a de
tels égarements. L’affirmation de I'impartialité da fonction publique permit
d'éviter qu'on oblige un fonctionnaire a quitterns@oste pour des raisons
« politiques ». De maniére générale, une fonctialigue impartiale n’a plus rien a
craindre des changements politiques. Cette remargeapplique toutefois pas aux
agents disposant de postes « a la discrétion duegaement » (pour la fonction
publique de I'Etat) ou « fonctionnels » (pour ladtion publique territoriale) qui se
situent «a la charniére du politique et de l'adstmtif », et qui dépendent
traditionnellement de l'autorité politique a l'oimg de leur nomination. Si cette
autorité change, lesdits agents ont alors éviderhiiwenes les chances de perdre
leur emplof.

L’évolution des mentalités n'a cependant pas emér&d disparition de ce que
'on pouvait déja appeler du harcelement moral.uCel ne peut certes plus
apparaitre sous les mémes formes, souvent grassiafin de permettre des
limogeages parfois collectifs. Avec le temps, il dsvenu plus « sophistiqué » et
plus «cynique », moins évident, et il a progressient pris sa place au sein des
relations humaines dans le cadre du travail. Cefdicrie que, sauf exception, les
cas de harcelement ne soient plus, dans notredpagmins, liés a des changements
régimes ou a des questions idéologiques. lls ajgsargt de maniére insidieuse, sur
le plan de la psychologie, ce qui les rend souphrt difficiles a détecter.

! Lettre inédite reproduite dahs bureaucratie en France au XfRet XX*siécle,Economica, 1987,
p. 127-128.

2 Cf. L. ROUBAN, La fonction publiqueéd. La Découverte, 1996, p. 16.
3 Sur ce point, ROUQUET (F.)épuration dans I'administration francaiged. CNRS, 1995.
“ DE FORGES (J.-M.Droit de la fonction publique?UF, coll. Droit fondamental, 1996, p. 147-148.
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Il LES MANIFESTATIONS CONTEMPORAINES DU HARCELEMENT
MORAL DANS L'ADMINISTRATION

On l'a dit, il a fallu attendre la fin du XXéme slé pour que soit
véritablement officialisé le phénomeéne du harcélgmeé’abord percu comme une
conduite abusive se manifestant notamment paratapartements, des paroles, des
actes, des gestes, des écrits, pouvant portentatteila personnalité, a la dignité ou
a l'intégrité physique d'une personne et mettrpésil 'emploi de celle-cf-

En marge, on prendra soin de préciser que le lamegit n'est évidemment
pas, au sein du droit public, I'apanage de la foncpublique. Certains élus sont,
aujourd’hui encore, également confrontés a cetteute, évidemment sous d'autres
formes et pour des raisons différentes que ce#easantrées a propos des agents
publics. Les menaces, lettres anonymes et presd®tsutes sortes parfois menées
a I'encontre de celui que I'on veut, pour telle telle raison, forcer a abandonner
son mandat, peuvent souvent étre assimilées a delbdment moral. Et méme si
I'apophtegme en vertu duquel « en politique, t@ssdoups sont permis » est une
réalité tenace, il n’en demeure pas moins inacbéptgque des cabales puissent
aujourd’hui encore étre formées et parviennent mérdéstabiliser un représentant
du peuple, surtout lorsque sont mises en causepasrses compétences, mais ses
meeurs personnelles et sa vie privée. Les média®rie par exemple, largement
faits I'écho, a une époque récente, de I'histoive donseiller municipal d'une petite
commune rurale, premier adjoint au maire, qui s'®stivé dans I'obligation
d’abandonner son mandat quelques mois aprés awdligpement avoué son
homosexualité. Sa révélation avait eu pour cons@giede le mettre au banc de la
vie municipale et de déchainer contre lui et sailfares haines d'une partie de la
population local& Il serait dangereux d'extrapoler ce triste exempi y a fort &
penser que l'intéressé n'aurait pas connu de gapedblemes s'il avait habité une
grande ville (ou les choses passent plus « inapsrglet il existe en outre d'autres
élus ayant déja avoué leur homosexualité et quntmasiblement pas connu le
méme sort — mais il démontre que la notion de HfeaméEnt moral est une réalité
chez les élus et qu’elle peut parfois entrainetéaission. Le constat est également
valable a I'étranger, comme en Grande-Bretagneestniédias jouent souvent un
réle déterminant dans le « lynchage » politique.s®msouvient, au début des années
quatre-vingt dix, de l'histoire de ce ministre dwugernement Major qui fut
contraint de quitter ses fonctions parce que lagmeavait découvert qu'il avait une
liaison extra-conjugale et qu’elle exigeait, au nderia « morale », son départ

! D'aprés HIRIGOYEN (M.-F.).e harcélement moral. La violence perverse au gigjop. cit, p. 55.

2 Voir par exemple DESBENOIT (L.), « Une bataillent@ I'nomophobie ordinaire »Télérama n°
2626, 10 mai 2000, p. 30 et LOGEART (A.), « Histaitune chasse a I'homole Nouvel Observateur,
n°® 1851, 27 avril — 3 mai 2000, p. 83.

3 Sur ce point, DOIG (A), « The double whammy. Tasignation of D. Mallor »Parliamentary Affairs
avril 1993, p. 167-178.
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Les seuls chiffres pouvant servir a évaluer l'ingace du harcélement moral
au travail sont ceux issus de [A'3Enquéte européenne sur les conditions de travail,
conduite en 2000 par la Fondation européenne fauglioration des conditions de
vie et de travall

Document 2 :Une évaluation du harcélement moral au travail débgion
européenne.

Personnes déclarant avoir été I'objet d'une
intimidation ou d'un harcélement moral au travall
en % (plus de 20 000 entretiens réalisés dans ¥5 pa
Europe en 2000)

Hommes 8
Femmes 10

9
Au total (8 en 1995)

Parmi les secteurs d'activités concernés, l'adriai®n vient en premier
(14%), suivie de I'hdtellerie restauration et desmunerces et services (13%
chacun). La Finlande, le Royaume-Uni, la Holland®, Suéde, et la Belgique
présentent les pourcentages les plus élevés. Lacerae situe parmi I'ensemble des
autres pays a pourcentage inférieur : de l'ordre 5% des personnes interrogées
déclarent avoir été 'objet d'une intimidation olwrd harcelement moral dans leur
milieu professionnel en France.

En ce qui concerne la fonction publique, comme damireprise privée du
reste, 'ouvrage de M.-F. Hirigoyen a permis a diesimes de mettre un nom sur
leurs souffrances et nombreuses sont celles quicontpris qu’elles étaient
« harcelés » pendant, et méme en dehors de lemailiraar leur employeur ou leur
supérieur hiérarchiqde Une vaste réflexion a été entreprise, démontaue
certaines des méthodes utilisées sur les lieuragait ne pouvaient pas — ou plus —
étre tolérées. Ces pratiques stigmatisées se datlisous différentes formes

! Chiffres pouvant étre consultés sur Internet :cBi@ment moral au travail : rapport 2001-07 de Mich
Debout (daté du 17 avril 2001) au Conseil économigti social (CES/Francehitp://www.conseil-
economique-et-social.fr/rapporti/texte.asp?Repeti1041107&ref=NS002110

2 Voir en ce sens I'enquéte réalisée par MALAURIE)(G Harcélement moral au travail : la riposte »,
Le Nouvel Observateun? 1842, 24 février —*1mars 2000, p. 14 a 20).
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méprisables Toutes n'ont généralement qu’un seul but : acdete indésirables au
départ, provisoire ou définitif. Il était illusoide penser que ce que M.-F. Hirigoyen
appelle le « harcélement stratégiqdese trouvait uniquement dans les entreprises
privées. Si lI'on cite plus d'exemples concernanseeteur, c’est simplement parce
qgu’on dispose a son propos de plus d’'informatisastout grace aux inspecteurs du
travail qui se font désormais I'écho des confidendes salariés harcelés. Les
fonctionnaires n'ont pas les mémes facilités peucanfier, I'information passe plus
difficilement — peut-étre est-elle étouffée ? - snaen ne permet de penser qu'ils ne
subissent pas, eux aussi, « 'arme psychologiquiadministration arrivant méme
en téte des secteurs souffrant de harcelementesplah européen (cf. document
n°2). Selon certaines estimations, le harcélememahserait largement utilisé dans
le secteur hospitalier et surtout dans la foncpoblique territoriale, précisément
dans les communes ou les agents paient parfoisrole@t leur refus de se rallier a la
nouvelle majorité politique en place. Des admiatsbns peuvent déployer des
trésors d'ingéniosité pour démoraliser progressardgrfeur agent, alors que d'autres
recourent directement aux menaces. En ce qui coacpar exemple, les secrétaires
généraux, R. Burlett reléve I'existence a leur et de procédés indirects de
licenciement qui « ont pour point commun de décgerde fonctionnaire en place
pour I'amener a présenter sa démissibrPsécisément, le premier procédé tendra &
placer le secrétaire général « dans une situatioflictuelle qui rend intenable a
terme le maintien de ses fonctions », alors queed®nd consistera, lui, « a modifier
les fonctions en attribuant au fonctionnaire ercgldes tdches qui ne sont pas a la
hauteur de ses réelles possibilités ou sans commasere avec ses potentialités
professionnelles®

De telles pratiques peuvent également concernselmgtaires de mairieet,
C. Bernard-Steindecker le constate, les agentdindaires.

! Refus de toute communication, absence de consignesnsignes contradictoires, privation de travail
ou surcroit de travail, taches dépourvues de sanmiissions au-dessus des compétences, « mise au
placard », conditions de travail dégradantes, qums incessantes, sarcasmes répétés, brimades,
humiliations, propos calomnieux, insultes, menacesnt autant de procédés couramment utilisés par
ceux qui se rendent coupables de harcélement moral.

2 || constitue, selon cet auteur, une des troisavaeis du harcélement moral (les deux autres étant
respectivement le « harcélement pervers » quieekii de véritables psychotiques et le « harcatgme
institutionnel » qui désigne les dérives des tempines managérialesde pression sur les salariésp
harcélement moral. La violence perverse au quatidi®. cit, p. 83.

3 BURLETT (R.),La haute fonction publique territorial@hése, Nice 1995, p. 204.

4 C’est ce que l'auteur appelle de maniére plusgique la « mise au placard ».

® Pour un exemple contentieux, voir CAA de Lyon, &ilal993, « M. Roger Vidal »req.. n°
91LY01078. L'agent a été ici la cible d'un vérimacharnement : ses horaires de travail ont d'aktérd
ramenés de 14 heures & 3 heures par semaine. boédpre disciplinaire tendant a sa révocation a
ensuite été engagée contre lui ; elle fut abandoapées avis du conseil de discipline. Le mairayess
alors de le licencier, puis de le révoquer poundba de poste. Enfin, en désespoir de cause, tdgen

« sommé par huissier » de donner sa démission.
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Document 3: Des témoignages contemporains d'agents publics
« harcelés ».

Pour la fonction publique territoriale, on renverra trois témoignages
instructifs (rapportés par I. CURTET-POULNER, LeuNMel Observateur, n° 1842,
24 février — £ mars 2000, p. 16) : le premier est celui d'un t@rmaire nommé P.,
qui était I'adjoint du directeur sportif dans uneame importante du sud de la
France. Suite a un changement de majorité aux dezai élections, « on » lui
propose une promotion en échange d'un ralliemeritignoe. L'intéressé refuse
catégoriguement. Les mesures de rétorsion sons abpides : P. est exilé dans des
locaux quasi désaffectés. Aprés maintes hésitatmmg savoir quelle attitude
adopter (« attendre un changement de majorité Trura oublié. Pour moi, c’est
la nécrose. J'ai quand méme demandé a étre mutéasuwu. Un recours devant le
tribunal administratif ? Inutile. En plaidant la sttrimination pour incompatibilité
politique, je n'ai aucune chance... », P. a finaletehoisi : il a définitivement
quitté ses fonctions. Le méme dilemme s’est paddé 45 ans, agent communal
depuis 1984, dans une ville moyenne de Bretaghe.afflrme vivre, depuis 1990,
avec la nouvelle équipe municipale, un « véritahlpplice » : notations médiocres,
agressions verbales, mutations internes... Finalematd qui était rédactrice se
retrouve ... au standard. « Pour les harcelées désativités locales, dit-elle, il n'y
a pas de relais. Avec des visites obligatoires tlesscing ans, les médecins du
travail sont des fantdbmes. Quant aux tranquillisanprescrits par mon
généraliste...le vrai probléeme n’est évidemment pas. [Enfin, 'exemple de P.,
également fonctionnaire territorial depuis dix amsprés avoir connu plusieurs
changements, la derniére majorité en place a dédedui mener la vie dure:
« brimades, humiliations, rumeurs, suppressiongdste... ». Dépressif, il prend
rendez-vous avec la médecine de la préventiondigginostique une « dépression
réactionnelle liée a des persécutions ». Fort deiegnostic, il consulte un avocat,
mais en vain. « Il n'existe pas d'arsenal juridigapproprié aux fonctionnaires »,
s’entend-il répondre..

Méme si les abus y sont moins flagrants, la fomcpiablique de I'Etat n'est
pas non plus épargnée, surtout dans le milieu iseotal le harcélement semble
prendre des dimensions inquiétantes (voir docudhenrtessous).

! Lauteur reléve en effet qu'en la matiére, « bambre de démissions cachent des licenciements
décidés par le supérieur hiérarchique » : BERNARIEHSIDECKER (C.),Les agents non titulaires,
acteurs en enjeux de I'évolution de la fonctionljpute, These, IEP Paris, 1988, p. 42.

2 D'autres témoignages du méme genre (provenantipalement d'agents municipaux) peuvent étre
consultés sur le site Internet « Association sdliéa souffrance au travail »:
http://www.associationsst.com/harceleurs.htm
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Document 4: Le harcélement moral dans 'Education nationale.

La Mutuelle Générale de I'Education Nationale (MGE®kt arrivé a un
constat alarmant dans un rapport interne (partigilent reproduit dans le Bulletin
de mai 1999, p. 46-47, des informations étant égate disponibles sur le site
Internet : http://www.mgen.fr.) suite a une enqu@&enée auprés d'un panel
représentatif de 1550 personnes (enseignants, peet® de direction,
administratifs et agents techniques). 15% des perss interrogées déclarent avoir
été victimes de harcélement (rumeur, contestatemndgcisions, agressions verbales
principalement) au moins une fois par semaine, austles jours pendant une
période de six mois. Les trois quart des victintag ges enseignants, agés entre 40
et 50 ans. Les responsables du harcélement soptenier lieu les éléves (36%),
puis les supérieurs hiérarchiques (21%), les calleg(17%) et les parents d'éléves
(15%). Il est intéressant de relever qu'ici, lermipal instigateur du harcelement
n'est pas I'employeur, mais I'usager lui-méme. kesséquences du harcélement
sont, en revanche, «traditionnelles » ;: sentiméicapacité, de culpabilité, de
honte, de perte de confiance en soi, cauchemaaables du sommeil et du
comportement, et, & terme, dépression nerveusatadaplus profonde que sont
grands l'indifférence de I'entourage professioneelle silence de l'institution. On
comprend somme toute aisément que dans un telxtente démission apparaisse
finalement pour certains comme le seul exutoire.

Dans tous les cas, il semble que lesnotivations » qui justifient le
« harceleur » soient plutdt hétéroclites. Ellestvde la simple incompatibilité
d'humeur (I'agresseur ne supporte pas la victimesest« défoule » sur elle en
attendant qu’elle s’effondre) au véritable regletrem compte politique. La jalousie
explique également souvent qu’'un supérieur hiérquehs’acharne sur un agent,
dont I'attitude peut parfois aussi, il est vraiae&rber I'ire, mais on pousse parfois
un agent au désespoir également parce qu'il esidén® comme indésirable ou
méme dangereux, de par ses prises de positiok, anormal » de par ses moeurs ou
sa facon de vivre.

Jusqu’a l'intervention de la loi de Modernisaticocisle, et dans le silence
des textes, il revenait systématiquement au jugeederononcer sur d’éventuels cas
de harcélement moral. La notion n’existant pas engaridiquement, c'était plutét
sur lesconséquencedu harcélement que le juge s'interrogeait. Lagasbuvent de
taille, lui imposait de statuén concreto Parfois, les faits étaient tellement flagrants
que la censure s'imposait d'elle-méme. Ainsi lolgnusecrétaire de mairie, par
ailleurs instituteur, s’est vu, a la suite d'élees municipales, contraint de quitter
ses fonctions, les nouveaux élus le menacant, emeaefus, de le faire muter de
son poste d'instituteur et de 'empécher d'exesoer métiet. Il en était de méme
lorsque, prétextant une réorganisation du serviggministration décidait de
réduire substantiellement le nombre d'heures deagent, cette manceuvre n'ayant

! Conseil d'Etat, 28 avril 1976, « Sieur RuyADA 1977, p. 321, obs. SALON (S.).
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pour autre but que de le pousser a partiu dans le cas d'une démission donnée par
une femme de service qui, suite aux reproches paitsa directrice de I'école ou
elle travaillait, se trouva convoquée a un entretigec le maire de la commune et
deux de ses collaborateurs, durant lequel elleasigmopinément » une lettre de
démission immédiatement accepté@u encore dans le cas d'une démission d'un
agent qui, injustement frappé par une mesure disaipe abusive, préféra cesser
ses fonctions : le juge ne reconnut alors dans eeiseudo » démission rien d'autre
qu’'une révocation déguiséeDans le méme esprit, le juge a également anmulé |
décision ordonnant la « révocation pour abandopaie » d'un agent communal
qui avait au préalable refusé de donner sa démisssmmmée par huissiet. »

Ces cas d’espéce étaient I'occasion de vérifieddtence d’abus, d’autant
plus critiquables qu'ils intervenaient souvent dame indifférence généralisée.
Pourtant, alors qu'a la fois le statut général adonction publiqug et le Code
pénaf prohibaient toute forme de discriminations, ili&@onsternant d'imaginer
I'existence dans certaines administrations d’agemissubissaient, a huis clos, de
tels traitements dont la manifestation, souvenitiesse, était des plus difficiles a
prouver. Sans tomber dans la « paranoia », d'apfast que la frontiere entre
harcélement moral, stress professionnel et frégiliisychologique est assez
imprécise, il était néanmoins impératif que le tddm la fonction publique, comme
le droit du travail, et aussi le droit pénal, prenhvéritablement en compte un
probléme indéniable.

! Conseil d'Etat, 29 mars 1990, « Syndicat intercamahdes transports scolaires de Neuilly-L’Evéque »
reg. n°101.788, n° 105.856 ; 21 janvier 1991, « Commun&adllies-Pont ¢/ M. Pain seq. n°100.115,
100.595.

2 Conseil d'Etat, 22 juin 1994, « Commune de Lanmence »req. n°124.183, n° 125.046 : « eu
égard aux circonstances dans lesquelles elle emtvémue, la démission de Mme Alcaraz doit étre
regardée comme ayant été donnée sous la contsaiAteomparer avec Cass. Soc., 13 novembre 1986,
«S.A. Intermarché Malodis ¢/ ' Bruessiére »0p. cit. ol la Cour qualifie en licenciement une
démission donnée dans les locaux de la directiansituation étant jugée comme intimidante et
comportant un élément émotionnel de nature & méttrployé en position d'infériorité.

3 Conseil d'Etat, L décembre 1911, « Sieur Pichotsb. p. 1123 : « la cessation de ses fonctions, dans
les conditions ou elle s'est produite, doit étrgaredée comme étant la conséquence de la mesure
disciplinaire dont cet agent venait d'étre indGnfeapipé et comme étant de nature a justifier elaseur
l'allocation d'une indemnité ».

4 CAA de Lyon, 6 avril 1993, « M. Roger Vidal op. cit. Ce cas d'espéce est une caricature des
manceuvres que peuvent employer les administratmmsnunales pour se débarrasser d'un agent.

% Article 6 de la loi du 13 juillet 1983.

® Selon l'article 225-1 du Code pénal, « constitne discrimination toute distinction opérée enti® le
personnes a raison de leur origine, de leur sexéud situation de famille, de leur état de samhéeleur
handicap, de leurs mceurs, de leurs opinions padiigde leurs activités syndicales, de leur appeantse

ou de leur non appartenance, vraie ou supposéag &thnie, une nation, une race, ou une religion
déterminée ».
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/' LES SANCTIONS ETABLIES ET LES PISTES PROPOSEES POUR
LUTTER CONTRE LE HARCELEMENT MORAL DANS
L’ADMINISTRATION

Une intervention |égislative visant a reconnaitré grohiber officiellement
les « harcélements psychologiques », ainsi qu'airpl@s administrations ayant
laissé un agent public se faire moralement harsales réagir, était attendue depuis
une certain temps. C'est ce que préconisait déjaCtenmission Nationale
Consultative des Droits de 'Homme dans un avi#ljuin 2000, qui demandait
clairement l'adoption d'une loi venant définir learbélement moral, et, pour
'administration, la modification de I'article 6 de loi du 13 juillet 1983 ainsi que
lintroduction dans les programmes des concoursladdonction publique une
nouvelle matiére, comptant pour I'obtention du aurs, intitulée « formation a
I'éthique professionnelle ». Cet appel aura finaamété entendu, du moins en
grande partie méme si aucune modification des progres de concours n’a, pour
I'heure, été opérée. Introduites dans le Code dwail par la_loi n° 2002-73 de
Modernisation sociale du 17 janvier 2002 dans le statut général des agents
publics (article 6quinquiesde la loi du 13 juillet 1983), les nouvelles disjions
prévues par le Iégislateur prévoient tout un mekéépressif pour celui qui s'est
rendu coupable de harcélement moral, qu'il soitésiepr, subordonné ou simple
collegue de travail de la victime. Le texte prégjséaucun agent ne doit subir de tels
agissements, ni étre sanctionné pour en avoir gmoou les avoir relatés et qu'il
appartient au supérieur hiérarchique, d’identifiede sanctionner, le cas échéant, le
ou les coupablés Afin de faciliter les choses, et d’éviter la $aésdu juge, une
procédure de médiation peut aussi étre engagédapactime (article 171 de la
loi). Si tel est le cas, le médiateur, forcémenérgur a 'administration incriminée,
devra étre choisi sur une liste de personnalitégydées en fonction de leur autorité
morale et de leur compétence en matiére de prévedts conflits.

La loi précise en parallele les conditions relatiwda charge de la preuve des
agissements constitutifs de harcelement. Il revdelgent d'apporter des éléments
de faits laissant supposer qu'il est victime, targlie le défendeur, au vu de ces
éléments, devra apporter la preuve que les pro@résuse ne constituent pas un
harcélement moral. Les organisations syndicalesseptatives peuvent exercer, en
faveur de I'agent concerné, toutes les actionsustice consécutives a des faits de
harcélement moral, sous réserve de justifier, peuaire, de l'accord de I'intéressé.

Enfin, le texte a introduit la répression du hagognt moral dans le Code
pénal (article 222-33-2). Défini dans les mémesmésr que ceux employés par le

1 « Avis portant sur le harcélement moral danséttions de travail » pouvant étre consulté swarirt :
http://www.cyberways.org/harcelement/

% La loi ne précise pas la nature des sanctions grauétre décidées dans la fonction publique. La
procédure disciplinaire classique semble doncuéese pouvoir s'appliquer (elle peut entrainer juada
révocation de I'agent reconnu coupable).
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Code du travail et le statut général de la fonctmblique, le harcélement est
passible d'une peine d'un an d'emprisonnementiee dmende de 15000 euros.

A c6té de ce dispositif répressif, la loi de Modsation sociale incite, en des
termes parfois assez laconiques, a favoriser laeptidn. C'est une démarche
importante. En effet, méme s'il est essentiel gas fonctionnaires harcelés
obtiennent réparation des dommages ou préjudices darsque ceux-ci sont
indiscutablement avérés, il ne faut pas oublier sgidles des situations entrainant
des dysfonctionnements majeurs donnent lieu avietdion du juge. Or pour les
victimes, un début de harcélement, larvé et suslepte ne déboucher sur aucune
sanction, peut déja entrainer des conséquenceesgrad est I'enjeu dune
démarche préventive. Pour la réussir, il appartamtsupérieur hiérarchique de
prendre toutes les mesures nécessaires propices’adiol commune.
Fondamentalement, I'expérience montre que les sams#ondes des phénoménes
d'exclusion et de harcelement sur le lieu de ttasant d’abord l'absence de
concertation dans l'organisation du travail etdaaeption des taches, et ensuite le
style de gestion du personnel. La prévention dediament doit donc comporter
une réflexion et un effort sur ces deux points.concretg il s'agira pour le
responsable d'informer ses agents et de veillee aue I'encadrement soit en
capacité de gérer les conflits pouvant survenirsdi@s équipes et, notamment,
déceler trés tot les prémisses de harceélement. iRaliriser de telles situations, la
mise en place de structures au niveau collectduvant se composer du directeur
des ressources humaines (s'il existe), d'un oueplissresponsables de services, de
représentants des CAP, des CTP, ou encore évemggit d'un consultant
spécialisé en psychologie au travail... - semblerawoigrand intérét. Ce traitement
préventif, s'il est correctement appliqué dans éeules administrations (comme
dans le secteur privé) a toute les chances d'abdesirésultats probants. On connait
bien sdr le dicton : il vaut mieux prévenir plutfite guérir.

La loi de Modernisation sociale n'est certainemeas parfaite, du moins en
ce qui concerne les questions de harcelement nieltal.souffre de lacunes assez
évidentes qui prennent la forme d'imprécisions et mbn-dits, en particulier
lorsqu’elle évoque les questions ayant attrait @dacertation ou a la prévention
dans les administrations, ou encore sur les quesstielatives a la défense du
« présumé harceleur ». En outre, il n'est pas togjoévident de déméler les
dispositions propres au secteur privé et cellepneoau secteur public. Pourtant, le
texte du 17 janvier 2002 a 'immense mérite detatpter a un probléme complexe
et récurent. Il était important d’enfin s’attarderr un phénomeéne de société reconnu
comme tel, quitte a ce que la démarche ne soitqgalement aboutie. De toutes
facons, d'utiles précisions seront apportées, @efia, par les juges du travail et
administratif. Leurs jurisprudences permettront ssafoute de comprendre et
d’encadrer mieux encore le harcélement moral. Eendant que le Iégislateur
remette I'ouvrage sur le métier afin de préparettecfois, un texte entierement
consacrée au sujet.
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