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Mutualiser entre pairs

Jean Simon

L'objet de cet atelier est de présenter ce qui$asa I'l'UFM de la Réunion
dans le cadre de la mutualisation entre pairs. D@npremier temps, nous
présenterons quelques généralités concernant eediggpmutualisation et le
cadre dans lequel elle évolue. Dans un second tarps nous intéresserons
a ce qui se fait et s’est fait a I''UFM et donnesdes résultats d’'une enquéte
menée aupres des stagiaires de I'année derni€dd-Zm5).

Geénéralités
Selon lePetit Robert « mutualiser » c’est « répartir (un risque, dedsj a
égalité parmi les membres d'un groupe ». Le termg gans ce sens fait
plutdt référence aux différents organismes muttedisi’assurance. |l est
assez éloigné de ce que l'on entend désormais uersdgpn parle de
mutualiser et qui pourrait se définir ainsi : «ailer ensemble a un objectif
commun. ». Il parait opportun d’introduire dés agemt une distinction dans
la mutualisation entre « coopérer » et «collabotgre nous utiliserons par la
suite. Dans les deux cas, les personnes travadlesgmble et poursuivent le
méme but, mais nous dirons

- gu’il y a coopération lorsque les gens partaderibche pour atteindre
ce but en sous-taches, chacun travaillant ensgtément sur sa sous-tache

- et quil y a collaboration lorsque les gens couént de travailler
ensemble & la méme tache.

Cette distinction est quelque peu arbitraire mastacelle qui s'installe
dans le champ scientifique concerné par la muttadis.

La mutualisation n’est certainement pas nouvelle péut y assimiler, par
exemple, la recherche. Tout chercheur s’appuie Issirtravaux de ses
confréres pour, lui-méme, avancer dans sa recheltgigblie a son tour afin
gue d’autres chercheurs puissent utiliser sesusa\aes principaux outils de
mutualisation de la recherche sont les conféreetles revues.

C’est cette volonté de mutualiser entre cherchgur& amené Internet et
le Web. En 1969, naissait Arpanet, le premier néseformatique qui reliait
quatre universités américaines. En 1971, le precuarrier était envoyé. En
1989, l[eWorld Wide Welgtait créé et, en 1993, le premier navigateur Mosa
permettait de se promener sur le Web.

Un des premiers usages en terme de mutualisatioréshau a été de
mutualiser des machines ou des ressources. Pampkxedans le cadre de
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SETI@home, les personnes acceptent que I'on ukdisemachine pour faire
des calculs afin d’analyser les énormes quantigésighaux qui viennent de
'univers. Le calcul a faire est ainsi réparti plar biais d’Internet sur
différentes machines appartenant a des particuljerpeuvent étre partout
dans le monde. Une fois leur part de calcul termimés machines renvoient
le résultat toujours par le biais d’Internet. Cpeyde mutualisation releve de
la coopération.

Un autre usage apparu trés tét est le logicieleliddne présentation
simplifiée du logiciel libre open source pourrait étre celle-ci: un
programmeur crée une application et I'offre gratmént a qui la veut en la
mettant en ligne sur le Web. De plus, il offre ausscode-source de
I'application afin que tout programmeur qui le saité puisse la modifier,
I'améliorer et la remettre en circulation avec smuveau code-source. C'est
ainsi qu’est né le systéeme d’exploitation Linux coment de Windows et la
suite bureautique Open Office concurrente de Miito®ffice. Ce type de
mutualisation releve de la collaboration. L’avénetnéu Weba amené de
nouveaux outils de mutualisation :

- des outils « grand public » tels que le courtied, listes de diffusion, le
forum, legroupware(logiciel de travail collectif tel que les group&sogle,
Yahoo, Voila,...) ;

- des outils un peu plus spécialisés notamment pédition en ligne tels
que SPIP, Wiki et derniérement le blog.

Mais aussi :

- des plates-formes de TCAO (travail collaborat§isté par ordinateur)
telles que BSCW et QuickPlace ;des plates-formess#ignement & distance
(EAD) ou de formation ouverte et a distance (FOAB8l)es que Moodle,
Acolad, WebCT ;

- et enfin des outils de mutualisation que I'on mpail qualifier
d’intégratifs car ce sont des outils permettantsade communiquer avec
'administration, les parents, tels que le bureairtuel (BV) ou
I'environnement numérique de travail (ENT).

A I'lUFM de la Réunion

La demande des formateurs d’outils pour pouvornefdu travail collaboratif
est apparue il y a deux ou trois ans a I'lUFM. loesils qu'ils utilisaient
étaient soit insuffisamment interactifs (site Wedn)it trop lents (plate-forme
Quickplace sur le portail des IUFM en métropoleest pourquoi I''UFM a
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mis en place une plate-forme de TCAO, BSCWe maniére trés
schématique, cette plate-forme permet de partager dlautres et a distance
un morceau de disque dur pour y déposer des desdies documents, des
adresses que I'on peut réutiliser, modifier, etc.

L'utilisation qui en est faite par les formateuss ges variée :

- dépbt de documents de référence et de travauxétefiants qui
deviennent la mémoire commune au groupe ;

- amélioration de fiche préparation ;

- atelier d’analyse de pratique (plusieurs formegquouvant analyser la
préparation du stagiaire) ;

- mutualisation dans le cadre du mémoire ;

- aide en ligne a distance lors des stages.

La demande émanant des stagiaires visait, quantlea @utot la
mutualisation entre pairs. Ainsi, en 2003-2004,élaient une dizaine a la
demander et, en 2004-2005, une cinquantaine. Liejectf : mutualiser le
travail de préparation de la classe. En 2004-2@@5tains d’entre eux
lancerent dés le début de I'année un travail deuatigation en utilisant pour
cela desgroupwaresdu privé. D'autres demanderent a I'lUFM de pouvoir
étre formés et créérent a leur tour desupwares A l'issue de I'année de
formation, une enquéte leur fut adressée, constesstentiellement a partir
de questions ouvertes. C'est le résultat de cattpuéte qui vous sera
présenté ci-dessous mais seulement aprés avoimdépa la question
suivante.

Le résultat de la mutualisation entre pairs
est-il supérieur a la somme des parties ?

Des que I'on pose le probleme de la mutualisatitneepairs, cette question
apparait inévitablement. On sent intuitivement tueéponse est positive.
L’évolution de I'humanité ou, comme on I'a vu plboaut, celle des sciences
peuvent étre considérées comme des formes de nsati@ls entre pairs.
Une autre réponse plus rigoureuse et toujours ipesitst apportée par
Robert Lewis dan#&pprendre conjointement. Hypermédias et apprengissa
(1998). Lewis s’'appuie sur le concept de zone pnalé de développement
(ZPD) défini par Vygotsky : «une région de connaig®s moins bien
établies et qui ne permettent I'exécution de taape€a condition d'étre
assistées » (Lewis, 1998). Il part du principe tues les individus n’ont pas

1. http://tcao.reunion.iufm.fr:8080/pub
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la méme ZPD et le méme « noyau » de connaissametablies. Ainsi, le
noyau de l'un peut couvrir la ZPD de l'autre etrpettre a l'autre de
progresser « en procurant ... un "échafaudage" deassldmaines ou leurs
connaissances ne sont pas encore disponibles pdravail autonome. »

individus groupes

zone of proximal
development

Figure 1. Lewis, 1998, p. 6.
Approches théoriques

Pour décrire ce qui S'est fait a I''UFM, nous awdpesoin d’un cadre. Il
existe différentes approches théoriques du TCAQlestla mutualisation.
Celle que nous allons adopter est la théorie deiViggé proposée par Y.
Engestroml(earning by expandindelsinki, Orienta-konsultit, 1987). Nous
ne nous intéresserons ici qu’a son aspect dedcripti

QUTIL
processus de
SUJET OBJET _transfomation_
{abjectiffmatif RESULTAT
REGLES —— COMMUNAUTE ————— SDiSoN BY

Figure 2. Les triangles d’Engestrom permettent de décriradtivité
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Dans l'activité, le sujet vise un but ou un rédulRour cela, il utilise des
outils et agit au sein d’'une communauté ou s'appurecelle-ci. Son rapport
a cette communauté est défini par des regles. &tindre le but, il peut étre
nécessaire de mettre en place une division du itreaa sein de la
communauté : par exemple, dans le cadre de laghassura les chasseurs
et les rabatteurs.

Nous allons reprendre certains des sommets, axdargles de la figure
2 de la théorie de l'activité pour présenter lesultats de I'enquéte faite
aupres des stagiaires a la fin de 'année sca2igd-2005.

Obijectif/résultat

Comme on I'a vu plus haut, I'objectif pour les staiges était de mutualiser le
travail de préparation de la classe lors des stagesesponsabilité. Le
stagiaire souhaite plus précisément obtenir deslyi validéssoit par
l'institution, soit par leur utilisation sur le tain :

- documents de référence (exemple : format-type fbbe de
préparation) ;

- produits testés en classe ;

- produits testés en analyse de pratique ;

- produits de qualité (ceci est a mettre en ratatieec le fait d’'« obliger a
mettre un produit pour entrer dans la communaufée»sl'on verra plus bas ;
I'idée est que I'on n'autorise pas a mettre un pibslans valeur sur la plate-
forme pour pouvoir avoir acces au travail des a&ure

- cours en ligne (cours obtenus dans d'autres g@sup

Sujet/outil

L'axe sujet-outil concerne essentiellement l'aptissage de l'outil et son
utilisation. Dans notre cas, 'outil était groupware (une plate-forme avec
un logiciel de travail collectif).

L’idée globale qui ressort de I'enquéte est qued@nble des actions que
peut faire le sujet sur la plate-forme soit « awtse », qu'il ne doit méme
plus y penser. Les stagiaires proposent donc d'agir niveau de la
mémorisation :

- du mot de passe,

- de l'adresse du site,

- des fonctions de la plate-forme...

...et, pour cela, de « systématiser» son usage gar un

- utilisation réguliere, (en y mettant, par exempbeites les informations
qui émanent de I'administration) ;

- utilisation des le début de I'année, etc.
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Communauté

La communauté est I'élément crucial, comme on s8oute, de la
mutualisation. Ainsi, parmi legroupwaresqui ont été mis en place, certains
n'ont pas fonctionné simplement parce que la conautéétait le groupe de
référence des stagiaires (le groupe-classe halieuBIUFM) ou il pouvait y
avoir des mésententes.

C’est pour cela que les stagiaires préconisent adwnses afin que la
mutualisation fonctionne correctement :

- la communauté doit étre construite par affinjtés

- la communauté doit étre suffisamment nombreuseir pavoir
suffisamment de travaux.

Sujet/communauté

La relation de l'individu au groupe, lorsqu’ellet esgnalée par le stagiaire,
est vécue tres differemment d’'une personne a Bawiinsi, elle a pu étre
vécue comme :

- une aide : l'appartenance au groupe constituesautien moral
notamment lors de problemes survenus durant le stag

- un apprentissage : vivre en commun. On verra tap®int suivant ce
que cela signifie.

- une angoisse : peur de la critique des autresaejue de confiance en
soi. Mettre son travail sur la plate-forme, c’estdgvoiler.

Sujet/communauté/régles

C’est le point qui a été le plus développé parstagiaires. C'est normal car
les regles que se donne la communauté définiromhdéualisation et le
succes de celle-ci. Voici les regles proposées :

Tout le monde travaille...

- « tout le monde doit participer » ;

- «obliger les nouveaux a mettre un produit poutrez dans la
communauté, et le produit doit étre de « qualité(woir plus haut) ;

- régle : « tu donnes, tu recois » ;

- « il doit y avoir des retours » ;

- «améliorer la fiche » (si jutilise une fiche dméparation je dois

indiquer sur la plate-forme les améliorations dueij faites) ;

...dans un esprit de collaboration et de respecadé&¢ :

- « ce n'est plus le concours, nous ne sommeseplasmpétition » ;
- « on ne doit pas tout attendre des autres » ;

- « personne ne critique pour critiquer » ;
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- « on doit respecter l'autre ».

Bien évidemment, ces deux dernieres reégles sordblesl en toutes
circonstances. Si les stagiaires les citent c’astgoqu'il arrive fréquemment
gu’elles soient enfreintes sans que, d’ailleum,teur de I'infraction en soit
conscient. Le fait que la relation passe par ltétwi donne une autre
dimension.

Sujet/communauté/division du travail

Pour certains, il n'y a pas nécessité de divisiartrdvail de type « qui fait
quoi » alors que, pour d’autres, la division dwaihva seulement concerner
les personnes qui mettront en place l'organisagiola gestion des dossiers.
Enfin, certains estiment que, dans certaines disem il est plus intéressant
gue ce soit un spécialiste (discipline dominante) gropose la fiche de
préparation d’'une séangkes stagiaires sont des professeurs des écoles qui
ont plusieurs disciplines a enseigner mais ils siheent une dominante lors
de leur formation).

En forme de conclusion : collaboration ou coopératin ?

Si on revient au type de mutualisati¢rollaboration ou coopération ?), il
apparait assez clairement que [laspect «collalborat se situait

essentiellement au niveau de la gestiongdaupware Au niveau de son

résultat.,, qui était la préparation de classe, 'dgissait davantage de
coopération : « Je mets mes préparations de ctassk plate-forme et je

prends les tiennes. » |l était rare qu'il y ait de®urs sur les préparations
utilisées, et encore moins de préparations modifa@es test sur le terrain
qui soient remises sur la plate-forme. Cela, dailf, désolait certains
stagiaires qui réclamaient, comme on l'a vu, «diawes retours » ou

« d’améliorer la fiche ».



