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PRATIQUE DE CLASSE
ET GESTION DES CONFLITS

Michel FLORO
IUFM d'Aix-Marseille

Lionel LEVEQUE, Cécile RATET et Chantal ROSELLO
professeurs des écoles
dans le département des Bouches-du-Rhéne

Résumé— Les conflits traversent la classe, comme #sdrsent la vie. Le travail
présenté ici les appréhende comme des situatiomz@ction particulieres, réfléchit
a leurs caractéristiques et aux conditions de destion dans un contexte de classe.
La perspective générale du travail est de congidgrds peuvent aussi jouer le role
de levier du développement d’'un enfant/éléve, faimétre unique, individu social et
personne humaine.

Abstract.— Conflicts go through the class, as they go throtiyh life. This paper
want to think about caracteristics of these speaiéractive situations and define
conditions of their management. The point of viewoiconsider conflicts to be lever
of the development of pupil, at the same timenasraque child, a social being, and
a human person.

(GRD) associant professeurs des écoles débutanfsrierire et

enseignants en IUFM. Cet article fait le point sae question brQ-

lante a laquelle nous avons travaillé : celle desigues profession-
nelles de gestion des conflits en classe.

Pourquoi des enseignants débutants et non destexmar travailler la
question ? Parce que leur regard sur I'entrée tansétier peut étre perti-
nente pour alimenter des problématiques de la filomanitiale. Les travaux
sur les experts montrent qu'il est trés difficile lés faire parler de fagon
efficace de leur expertise. Cependant, il exise awire raison : les débutants
ont plus que jamais des besoins en formation. Darisut, le collectif en tant
que lieu d'interaction, est devenu un espace diggbs, de ressources, et
d’entraide pour chacun de ses membres. Endaitdéveloppement de cette
recherche vise a alimenter un dispositif de foramainitiale et a construire
des contenus passés au crible de la réalité dairtepar les « professeurs

N ous avons constitué en 1998 un groupe de rechereeoppement
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novices » du groupe, afin de mieux les adaptertesoins des stagiaires de
'UFM.

Nous avons donc imaginé un travail d'aller-retaticalant les observa-
tions de terrain rapportées par les enseignantmetnsemble de travaux
théoriques explicatifs qui éclaire ces faits rapgmr Et réciproquement les
événements rapportés vont dialoguer avec les modeéoriques. Le souci
d'étre utile aux enseignants nous a conduit & cdeneonflit dans un cadre
institutionnellement prescrit. De ce fait, nous rv@bordé la question sous
un angle ergonomique. L'école est un monde sotiabokectif chargé de
transmettre la culture et les valeurs. Par rapparétte tache, notre objectif
est de repérer, dans 'analyse des pratiques,lésusléments qui concourent
a faire du conflit un des leviers de cette transiois Dans cette perspective,
nous avons choigin cadre de réflexion historique et culturel. Fbdiéfinit
les conflits comme I'opposition de la volonté sohbje de personnes ou de
groupes poursuivant la réalisation de leurs projdtsus considérons qu'ils
caractérisent aussi un affrontement qui a bientcBalbuts que celui de briser
la résistance d’autrui.

Cette position consiste a penser la classe coméarice d'interactions
multiples, d’oppositions, par l'intermédiaire desties se confrontent des
guestionnements, des recherches, et s'élaboremplasissances. L'accent
est mis ici sur les activités professorales, laganisation, et le repérage des
conditions qui garantissent une issue construcérices oppositions.

1. Le probleme posé

De facon générale, nous questionnons ces intengctians un contexte de
travail. Ce terme renvoie a I'organisation d’'uneiaiion traversée par divers
flux, celui des prescriptions institutionnelles|ut&le I'activité du professeur,
celui du travail des éléves, celui issu des sawanseignés. Ces pratiques de
classe observées, l'ont été dans le cadre d'unmsiiff de travail mis en
place par Lionel Lévéque sous forme de conseilbdpérative.

1.1. Une hypothése :
le conflit comme situation d’'interaction éducative

Contrairement a une opinion courante, le conflésh’pas systématiquement
négatif. Il décrit une situation d'opposition, isdensable pour apprendre,
mais qui présente le risque de déboucher sur wienge destructrice. C'est
du contréle de cette situation que nous allonsutiscdans cet article. Nous
considérons le conflit comme une situation intevacparticuliere une situa-
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tion éducative, qui favorise I'élaboration cultleelselon le modéle du
« forum » défini par Jérdbme Bruner. Il écrit quecldture est a la fois un
«forum» et «un ensemble de regles et de spéiifits permettant
d’expliquer I'action telle gu’elle se réalise » (@ée Bruner 2000).

Cette élaboration transite par des affrontemergsoppositions de négo-
ciations dans et hors de I'école. Ce qui s'y dé&rqiést pas indépendant de
I'évolution historique des savoirs, des conceptieindes méthodes.

Suivant le choix des professeurs en début de cayriéquipe travaille
autour de pratiques liées a la gestion de cestisihsad’affrontement. La
démarche questionne des fagons de faire partiesliéges attitudes, des ges-
tes, la pertinence d'outils et d’éléments orgaeiset des pratiques profes-
sionnelles quotidiennes.

Nous posons le probléme dans le cadre de I'aciivitéessionnelle ensei-
gnante.

Par rapport aux observation recueillies, la ditérsies expériences de
chacun a permis de bénéficier du discours décal&msemble des membres
de I'équipe. Ce travail qui s’appuie sur I'évocaticroisée des expériences
individuelles, s’inscrit dans un projet plus gémépa consiste a produire une
collection de gestepour les référer a un champ théorique explicastii
dans une perspective historico-culturelle. La pezeniétape a été de préciser
le probleme en clarifiant des notions souvent aematges telles que celles
d’agressivité, de violence, d'incivilité.

Ce theme est justifié dans une perspective prafiesslle, d’abord par ré-
férence au métier de professeur des écoles. Laitit#i de sa tache lui de-
mande de protéger l'intégrité physique de l'indiyidenvoyant a I'éthique
professionnelle et au rapport a la loi indiscutatple garantit le respect de
chacun. Si les situationd’opposition sont essentielles pour apprendee
déontologie du professeur le conduit a tout meftresuvre pour en assurer la
sécurité. Ensuite, la gestion de cet affrontementaie aux questions de
citoyenneté et de valeurs sociales. Ces situatmmimettent a la fois de
« s'appuyer sur » et de « donner du sens aceratruction d'un rapport aux
lois de la société, aux valeurs du groupe, aux esrat aux regles. Cette
réflexion aborde la dimension politique du travedolaire, la loi au sens
juridique du terme et les valeurs de la Républidd@ns notre approche, le
conflit est considéré comme une situation intevacparticipant au dévelop-
pement de I'enfant. La dynamique d’affrontemeng&ctiange, de communi-
cation, qu'il crée, permet a l'individu de transf@r ses points de vue ou de
construire de nouvelles stratégies de résolution.
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1.2. Une perspective de développement

Les conflits sont des leviers essentiels pour comstla pensée et les con-
naissances. A la source des déséquilibres, ilsqitani a I'enfant de passer a
un stade de développement supérieur.

Une perspective de construction

Pour Piaget le développement est lié a une inieraatontinuelle entre
'enfant et son milieu. L’intelligence associe ctostion et interaction. Le
conflit représente donc la résistance du miliedaasimilation. Il entraine
'accommodation de I'apprenant. Cependant, pour Béaget, il n'a qu'un
réle de déclencheur de déséquilibres qui « coestitle moteur de la recher-
che car, sans eux, la connaissance demeurerajustat(Jean Piaget, 1967).

Il y a développement de lintelligence, quand Igesualevient sensible a
des contradictions. Ainsi s'amorce un processugqudlidration qui permet a
I'individu de construire une structure en équilitnementané. Le processus
sera a nouveau enclenché a I'occasion d’autreditsoridans cette perspec-
tive, l'intelligence est la manifestation d'une aynque incessante liée au
travail d'adaptation du sujet au milieu. Piagetgisdes situations de type
conflictuel comme la situation expérimentale dedaservatiordes quantités.
Pour lui, cette construction se fait a partir dmcessus d’assimilation qui
résout le conflit par la création d'un nouveau @picsynthétisant les élé-
ments précédents et conduit I'enfant a transforsesr représentations anté-
rieures en dissociant la forme et la masse. Cepfteoahe considére donc que
le savoir se construit a la fois par une actiorortadire assimilatrice de I'indi-
vidu sur le milieu et, en retour, par des mécanssdi@ccommodation dus a la
résistance que ce dernier oppose. En d'autresgelfagprentissage se fonde
sur des mécanismes de reconstruction de ce qaiassimilé grace au conflit
que crée le milieu qui s'oppose a la conceptioéranitre de l'individu.

Le conflit : perspective dialectique

Pour Henri Wallon, les conflits ont un réle fondam@ dans le développe-
ment psychologique de I'enfant. Il écrit : « Desftits ponctuent donc la
croissance, comme s'il y avait a choisir entre ooien et un nouveau type
d'activité. De ces conflits, certains ont été rasagbar I'espece, c’est-a-dire
gue le seul fait de sa croissanaméne l'individu a les résoudre aussi »
(Wallon, 1941). Mais I'espéce n'a pas tout résdla.société s'occupe du
reste. Cette position associe matérialisme histerigf dialectique. La pensée
est une forme supérieure d'activité du systemeewrvdonc liée a la matiére
vivante en devenir mais en étroite dépendance awenode de socialisation
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qui donne sa spécificité au psychisme humain. Limenest d’essence so-

ciale :
« L’espéce ne peut trouver sa raison d'étre qus tatype adulte, et I'enfant
tend vers I'adulte comme le systeme vers son énmeiliDe méme scinder
'homme de la société, opposer, comme il est frajuéndividu a la société,
c’'est lui décortiquer le cerveau. Car, si le dépplEment et la configuration
de ses hémispheres corticaux sont bien ce quingigi le plus assurément
I'espece humaine des espéces voisines, ce déveleppet cette configura-
tion comme les poumons d'une espéce aérienne iogiigl’existence de
I'atmosphére [...] la société est pour 'homme uneeséité, une réalité orga-
nigue » (Wallon, 1941.)

Le conflit est donc un élément indispensable dasptocessus de sociali-
sation. Apprendre c'est aussi affronter autrui) gfie chacun se forge dans
l'interaction une place reconnue, une identité aeciun statut, pour que
chacun puisse exister dans un monde « constitygadeloxes a résoudre et
de conflits & surmonter » (Wallon, 1941).

Le conflit prend I'aspect d’une situation problérad;occasion d'une con-
frontation entre les étres. Il renvoie alors anawdil essentiel de clarification
des régles permettant aux rapports humains devedog@er.

Approche culturelle des conflits et notion de forum

Dans la perspective d'une psychologie culturellersdérdme Bruner, c'est
la culture qui explique le développement. « La weltest en permanence
I'objet d’'un processus de re-création : elle esisszesse interprétée et rené-
gociée par ceux qui y participent » (Bruner, 200)prendre nécessite de
partager la culture. L'éléve est lui-méme intéga@sices processus de négo-
ciation qui créent et interprétent les faits, Vidat acteur de la fabrication du
savoir en méme temps qu'il est le réceptacle deasamission. Pour cela, les
matériaux de I'éducation doivent étre ouverts &idasformation et présentés
SOuUS un jour qui invite a la négociation et a l&cspation, dit Jéréme Bruner.
S'il s'agit d'introduire les enfants dans une ctdtuau travers de
I'éducation, cette conception de la culture a dmsséquences immédiates :
I'éducation doit les amener a y participer dansgi@& du forum, de la négo-
ciation et de la réorientation de la significatitai, deux notions sont a préci-
ser : celle de culture et celle de significatiom. signification des concepts
enseignés, qui sont de nature sociale, ne se trawans la téte de celui qui
y réfléchit, ni dans le monde mais dans la relati@erpersonnelle. Car la
signification se construit a partir d’'un échangeiimdividuel. Elle représente
ce sur quoi nous sommes d’'accord, au minimum ce rques acceptons
comme base de travail pour parvenir a un accordiswoncept. Le conflit a
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toutes les caractéristiques des situations d'afrment et d’opposition con-
trolées par des régles qui permettent de négoegesavoirs.

Le conflit comme situation de langage et de médiain

Lev Semionovitch Vygotski s'inscrit dans Il'idée dgacon, qu'il cite
d’ailleurs, selon laquelle la main et I'esprit semle peuvent tout accomplir
sans aide et sans outil qui le perfectionnent. dvelbppe l'idée de
'importance de la construction de la pensée paméaliation. L'approche
piagétienne ignore cette dimension. L'apprentisssjalécrit comme le pro-
duit de situations d'interaction entre des indigdians histoire et un milieu
qui en serait lui méme dépourvu. D’autre part,dar@missance est le produit
d'un développement prédéterminé. Dans la persped® Vygotski, nous
pensons que ces échanges ne peuvent se dévelogpgilg sont médiatisés,
dans des lieux culturels, par des outils symboBqetedes signes. Le langage
est le médium par excellence de I'’échange, maisoaéks, produits d'une
histoire et d’'une culture en dynamique incessathbé/ent étre transmis par
construction, reconstruction et négociation. Legasions elles-mémes doi-
vent étre apprises pour étre comprises. Les reagemnctionnement d’'une
organisation, ses lois, ses contraintes, les afge&tatteindre, eux-mémes
pour qu'ils soient compréhensibles, doivent étrse@nés, c’'est-a-dire éty-
mologiqguement, mis en « signe ». Les situationscaoleflits, pour devenir
productives, sollicitent ces principes.

Le conflit socio-cognitif

Gérard Mugny et Wilhem Doise élaborent le conceptadnflit sociocognitif
dans le cadre théorique précédent. lls chercheemdre compte d’'une inter-
action sociale dans laquelle deux systemes de séporantagonistes
s'affrontent. Le dépassement de la situafiopose une régulation cognitive
dans la mesure ou un des modéles contradictoitgastifié. L'enfant prend
conscience d'approches possibles et différentesdear oppositions mais
aussi par un guestionnement. Wilhem Doise et Gévargny envisagent un
développement social de l'intelligence et soulignémportance de la dé-
centration. Un enfant progresse quand s'établiuenne opposition interne
entre deux représentations, l'une reposant suréigsdations et des appren-
tissages sociaux, l'autre sur des connaissancestidgggies et des mises en
ceuvre de schémes dont il dispose. Le conflit peam&nfant de comparer
des réponses de natures diverses qui le forceéb@aniser son ancienne
représentation.

Dans tous les cas, le conflit ne déclenche le gogue si I'enfant
s’approprie la contradiction pour la surmontemprénd 'aspect d’'une situa-
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tion-probléme, a l'occasion d'une confrontatiorreees étres et les événe-
ments qui parcourent le quotidien de la classetrdenil de I'enseignant lui
demande de s’emparer de ces événements, de cesdictiins, pour clari-
fier les termes de telles situations, pour aidenfint a les analyser tout en
étayant ses constructions.

Décoder la situation

C’est dans cette perspective théorique que nougt@menos hypothéses. Le
conflit en classe, produit d’'une construction cudile, est une situation inter-
active spécifique. Selon les contextes politiquesaciaux, les milieux ou les
époques, la société tend a le réfuter ou a I'eragmir Le conflit est presque
toujours amalgamé a la notion de violence. Ce djouconfond la description

d’'une situation et la mise en ceuvre d’'une réponseng pourrait étre que

destructrice laisse entendre qu'un désaccord rsadgasens et manipule les
réactions individuelles. L'école ne peut penser cgigoint de vue va de soi.
Une des taches a prescrire consiste a apprendregles de résolution de ces
situations de confrontation. Elles renvoient, erfetefa des régles

d’organisation, a un codage des actes et des coenpemts, qui alimentent

un travail de construction de sens. Savoir lire sitgation de conflit est une

condition indispensable pour la résoudre, c’essiadévelopper son intelli-

gence.

1.3. Clarification des concepts

Pour avancer dans la position du probleme, noussagfarifié les termes de
la situation en différenciant violence, agressjvitgivilité (Floro, 1996). II
est indispensable, pour ne pas tomber dans le piége conception sécuri-
taire de I'école, de savoir a quels types d'évémsEenseignant est con-
fronté.

Violence et agressivité

L’agressivité est un potentiel individuel, la vioe une réponse destructrice,
l'incivilité un signal ou un message. L'agressivité peut, en aucun cas, étre
un objet de sanction de la part de I'enseignarné it partie intégrante de
« I'élevefindividu ». Elle représente un niveau r#¥ggie qui lui permet
d’affronter les problémes rencontrés. lls revéiamtcaractére indispensable
pour qu'il progresse, apprenne, se développe. Le«agressivité » trouve
son origine dans le latimd-gradior, « marcher vers », « affronter ». Il mesure
pour un individu, sa capacité d'affrontement d'ursi@acle qui contribue aussi
a I'élever et a le grandir. Si grace a cette éagilghe passe pas son temps a
fuir ou a éluder les difficultés, en revanche, ssenen ceuvre peut se trans-
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former en réponse violente nourrie d'une forceisoanée, destructrice et
illégale qu'il s'agit de combattre. Etymologiquerhida racine « vis » renvoie
a l'idée de « raison par la force ».

L’incivilité : un signal économique

L’incivilité décrit une ensemble d'actions qui éppant a une catégorisation
en termes de |égalité et renvoient a des usagesles normes. Elle caracté-
rise une production d’événements désagréablesamiiincorrects, frisent la
violence, mais qui ne se situent pas hors de l&Cles faits ont un intérét, ils
signalent presque toujours que son auteur apprdelezones qui le feront
basculer dans les actes interdits. En tant queasigde danger, ils sont utiles
a décoder.

Inversement, la civilité concerne les attitudes,demportements implici-
tes qui permettent de faire vivre les individusrerdux. En permettant une
ambiance sereine, la civilité est une conditionispensable aux situations
d'apprentissage car elle est la marque du respéet kes étres tout en éco-
nomisant, pour chaque action, un rappel incessantégles et aux procédu-
res de sanction.

Le danger de l'incivilité, est lié au fait qu'umgeirvention non pertinente
peut accélérer le mouvement et précipiter le déblement de réponses qui
seraient alors véritablement destructrices et imdtables. Pour un profes-
seur, distinguer entre les différentes naturesadtss, faire la part des choses
entre violence et incivilité permet, en adaptantéiponse, de ne pas déraper
dans ce sens. Une des garanties pour que le profegmntrole les conflits est
qu'il apprenne a décoder les incivilités pour emer le sens et en recons-
truire le langage avant le passage a I'action.

Le conflit : il oppose mais il lie

Le conflit peut étre défini comme la rencontre éigents, de sentiments
contraires qui s’'opposent. Le conflit, c’est le chétymologiquement, il
signifie heurter, il implique une opposition qui tsansforme éventuellement
en crise. Le conflit est a la fois événement, edeenire « ce qui vient
d’ailleurs », et contradiction. C'est donc parce tpiconflit est constitué de
ce qui est étranger qu'il représente le dangegrels, I'angoisse de l'inconnu,
mais aussi un élément d’ouverture, essentiel desgprlocessus d'apprentis-
sage, parce que, d'une part, « tout ce qui s'opfadtsken » (Simmel, 1982),
mais encore parce qu'il est avéré — et la listetrd@aux sur ce point est lon-
gue — que c'est sur l'opposition, I'obstacle, dmmu, la découverte, la curio-
sité, la recherche, la sensation que se fondemriesessus d'apprentissage.
Le conflit est une situation éducative qui participu développement de
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l'individu. Sa gestion est a travailler pour quiatéraction avec I'enseignant

s’établisse dans une perspective d’aide, de guidadenfant vers des zones
de négociation, de construction de soi, d'appreages des valeurs, de trans-
mission des connaissances et vers le franchissaitogtacles qui feront de

[ui un adulte.

Des confusions a éviter entre violence et conflit

Pour Denis Bondu (1994), la confusion entre vioteet conflit conduit a
amalgamer les faits objectivement violents et letiseent d’insécurité. Une
différence sur la nature des termes est essentladleconflit est le moyen
d’éviter de sombrer dans I'apathie. Gilles Lipokgt$1983), voit dans le
conflit 'oxygéne de la société alors que la viadenen revanche, détruit le
lien social. Un autre point est a soulever, cormetrfia nature d’'une société
morcelée, atomisée, éclatée, plongeant les indivithns de profonds senti-
ments d’angoisse, d'isolement, de fragilité. Cesypbations sont liées au
mangue de confiance dans les cadres sociaux eauxerite conflit est, dans
ce contexte, un élément régulateur. Cette quedgdiunité a construire entre
éléments légitimement différents n'est pas réceftans L’'Emile, Jean-
Jacques Rousseau, déja, révait d’'une forme d'edemrau sein de laquelle
chacun s’unissant a tous n’'obéirait qu'a lui méme en restant aussi libre
gu'auparavant » (Rousseau, 1961).

De la nécessité du conflit

Nous posons donc le probleme de la fagon suivahdgressivité est une
potentialité individuelle, naturelle, qui permetxandividus de prendre leur
place dans le groupe, dans la situation, dansr#itcae vivre I'événement
sans passer leur temps a fuir. Sur ce point, lignaat n'a pas a intervenir
sur le fond. La violence, en revanche, en tant graeessus de destruction,
est inacceptable. Car notre lecture conduit a reaumrer sur les réponses
données a ces situations. A la violence caractépsé une réponse destruc-
trice correspondent des réponses construites :é¢mamtion, la création,
'apprentissage, I'ouverture sur la vie.

Alors, face au risque et a la nécessité, nous agesayé d'analyser les
activités professorales qui abordent la questioomi@ent rendent-elles le
conflit opérant, comment I'éludent-elles ? Quelénénts organisent ces
pratiques ?

2. Analyse de pratiques de classe
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Pour produire un document de réflexion collective sa pratique, Lionel

Lévéque a accepté d'étre filmé lors d’'un conseilcdepérative. Le conseil
est un lieu de parole organisé ou les éléves dtiate problémes de la vie
guotidienne scolaire. |l s’agissait d’observer diggations de choc, pour voir
dans quelle mesure le heurt permet une constryaieglles sont les condi-
tions pour qu'il devienne un événement déclenckaure progression indivi-

duelle, un élément de construction. Ce documerttad&il, constitué de sé-
guences filmées, est aussi utilisé en formatiotialei Les paragraphes sui-
vants en font ressortir les points forts.

2.1. Présentation du dispositif observé

La dimension temporelle

Les durées et les rythmes des conseils revétenimpmrtance primordiale.
Pour jouer leur rdle rassurant de repéere et poverdeopérants, ils doivent
étre ritualisés. Mais le professeur doit aussi salitférer les situations dans
le temps.

Les références et la « préparation » de la parole

Elle sont liées aux outils utilisés. lls sont nplks : il y a la boite a idées et a
critiques, qui amorce le contenu des débats, fixedant on va parler en
classe ; il y a le tableau ou I'ordre du jour dfthé, il catégorise les themes.
Le cahier de propositions consigne les issues #okes aux conflits imagi-
nées par les éléeves. Le cahier de rappel des régiesm cahier de référence,
il les mémorise et s'adresse a tous : éléves é&gseur.

Les actions organisées

Elles visent le travail du professeur, qui orgar&separole, la délimite, la
résume, en fait la synthése, prépare le passagsiaté et clot les débats. Ses
activités observées consistent a amorcer la dismusa expliquer, clarifier
les idées émises, a rappeler, recentrer sur leerag et sur la forme le dis-
cours des éleves. Une condition essentielle dgdtusation est que le profes-
seur obéisse aux mémes lois que les éleves. Legsmir fait évoluer les
rapports de travailLe professeur délegue les responsabilités, digtrites
taches aux éléves. Il n'est plus le seul a reragtliation opérante. Les en-
fants participent a la distribution de la parofengliquent dans une relation
institutionnalisée avec 'autre et apprennent ecégpter. Les grands objectifs
du professeur portent sur la construction des sedlimtégration des lois,
I'opposition et la cohérence entre droits et devat leur justification,
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I'éducation a la citoyenneté. Il cherche aussigrapdre aux enfants a propo-
ser, innover, coopérer et communiguer.

2.2. Analyse des observations

Les situations observées mettent des questiores e He I'école a 'ordre du
jour. En émergeant, elles se transforment en raatéde travail et de ré-
flexion qui alimente les débats, induit des analygeur déboucher sur des
solutions collectives pratiques et transparentes.

Une dialectique constructive

Cette démarche a deux vertus. Elle implique lesuast professeur et éléves,
qui prennent des engagements et des décisiondedartultat transformera le
vécu scolaire. Mais elle impose aussi que chacpresaavoir exprimé ses
désirs, entende ceux de l'autre et le mesure ad'aes réalités, des possibles
et des impossibles. Une telle situation permetateepd’'un passage essentiel
qui va de la loi du sang a la loi de I'Etat. Ellabdit une dialectique entre soi
et le monde qui se résout dans une référencesglie. IElle montre qu’elle est
susceptible de «faire vivre » le principe de Isig lesquelles repose une
société de droit, qui rejaillit dans la vie de lasse et de I'établissement.

Le conflit comme situation-probléeme

Le conflit est I'aliment naturel du conseil. L'as®@dion des dimensions uni-
verselle, sociale, individuelle, des éleves et gledesseurs dans la vie de la
classe, dans la vie de I'école, est nettement ntessBourquoi parler de si-
tuation-probléme ? Parce que le conflit représantétat initial ou les ques-
tions nouvelles et non résolues se posent. Engaitee qu'il existe des con-
traintes liées a la situation, par exemple : legpede parole, I'ordre du jour.
Enfin, il existe des opérateurs, des moyens, pooéder a I'état final. Les
obstacles a franchir sont ainsi clarifiés. Le chemient vers le but est une
construction collective. Le regard ne porte pluswuindividu, un professeur
ou un éléve, mais sur une solution externe a chapundoit satisfaire
I'ensemble. Une attitude d'écoute est requise,fiamt eollectif est indispen-
sable pour passer a I'état but qui transformeuetidien de fagon durable.
Mais, pour accéder a ces transformations, la aact&tn du sens s’appuie sur
des opérateurs qui ont force de loi.

Le travail sur la loi

Dans l'activité observée, ce travail sur la loi estentiel. Par la garantie
d'équité qu'elle offre elle est vécue comme un jtiges et impartial. C'est
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une des conditions qui permet d’inscrire de facificaze la gestion des con-
flits dans le cadre d'un conseil de coopérativeir pp'elle participe au dé-
veloppement de lpersonnalité.

Une autre observation fait ressortir que le didffaainsi organisé permet
de passer au crible des réalités des affrontentiéstsx des faits de la vie
quotidienne de la classe.

Il mesure particulierement la validité des reglaaglles échanges interin-
dividuels, la pertinence et la fonction des loésniveau dalistanciation et la
position « adulte » du professeur dans des sinmfoatiques, pointant les
incohérences des discours. Sur ce point, un élésuppiémentaire apparait :
le dispositif général contribue a faire construire rapport a la loi par les
enfants si ce rapport est lui-méme clarifié pagprefesseur. Par ses attitudes,
sa vigilance et sa distance que seule I'appropriade la tierce instance de la
loi peut lui conférer, il devient le premier mailldle la chaine dans les procé-
dures de transfert du savoir.

Le professeur adulte seul garant des valeurs

Concernant la validité et la pertinence des redkass le déroulemernte la
vie de la classe, elles sont mises a I'épreuvesiaung®@me du conseil de coo-
pérative. D’'une part, c'est grace a leur role mteie que le conseil fonc-
tionne, que chaque éleve a une place et qu'il Sleepa parité. D'autre part,
elles ne sclérosent pas les esprits, bien au aantpuisqu'elles sont discuta-
bles selon certaines modalités a condition defigistes positions et d'argu-
menter. Mais la position du professeur dans ceoditipest essentielle, car la
distribution des roles aux enfants détermine ldigepolitique du groupe en
accordavec les valeurs démocratiques et les rapports eittiyens. Bien que
I'école ne soit pas un lieu démocratique, puisagsedléves n'ont pas acquis
les véritables droits du citoyen, le role du preées est de les rappeler.

Forme de pouvoir a risque

L’enseignant s'appuie sans cesse sur elles, ips& pour recadrer les dis-
cours qui dérapent, en montrer les fonctions emdlst qui rendent la vie
sociale possible a travers la réalisation de pajgtcole. Il accepte des rap-
pels a l'ordre de la part des éleves quand il five de ne pas les respecter.
Il en montre aussi la dimension indiscutable, dinsa I'école. Cette dimen-
sion indiscutable économise des temps de discoyroductifs tout en ren-
forcant le pouvoir de la loi elle-méme. L'enseignant devidém seul et
I'unique garant des valeurs de la classe.

Ce type de dispositif ainsi géré facilite des pgeseaentre droit et devoir,
désir personnel et réalisation collective, projetdalasse et projet d’école,
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mais aussi entre essentiel et accessoire, pensiat. La difficulté, pour
I'enseignant, réside dans la gestion du pouvoihjicgue linstitution lui
donne et dont il peut abuser, et la forme de pouyaeé les parents attendent
et qu'il doit expliquer. La forme de réunion de dyponseil de coopéra-
tive surprend souvent les parents qui ont une e précise de la forme
scolaire, pour laquelle les prises de décisionestréglements de conflits,
s’appuient sur le vouloir et non sur le pouvoirpafesseur.

La parole pour construire le lien social

L'observation des échanges de paroles entre élmetsaussi en lumiere
plusieurs dimensions « en travail », associanplass individuel, personnel,
collectif du groupe social et humaifivant de prendre conscience de la fonc-
tion protectrice de la loi, les enfants ont recaurslle du groupe, a la nature
tribale de la classe. Le conseil, s'il ne rend passciente cette recherche de
la protection, fait en sorte qu’elle transite paphrole organisée. Le résultat
produit une diminution de l'angoisse dwupe par une redistribution des
roles de chacun, eux-mémes liés a des normes dgecl@€es normes s'ap-
puient a leur tour sur une culture commune « pegf@séléve » en construc-
tion incessante. Cette élaboration trouve la umagion, un temps et un lieu
pour s'exprimer et évoluer. Ainsi, dans ces situtid'opposition, les normes
se constituent et sont questionnées, passantersrdgs échanges interindivi-
duels rendus possibles par les régles. La citégédynamise et fait fonction-
ner le tout sans rupture, économisant le rappeksant a la loi.

Il est cependant a noter que I'ensemble des gpedésssionnels observés
dans la classe est influencé par la politique gdedte I'école.

L'efficacité d’'un dispositif intégré

Ces gestes réclament l'acceptation, pour ne paslaliparticipation, d’'une

équipe. Le dispositif fonctionne a I'école du Latra Vitrolles, parce que
I'école, dans son ensemble, a créé un contexteajéueirticulier dans lequel

les enseignants ont fait des valeurs démocratigneargument essentiel de
leur travail.

Ce principe ne met pas I'ensemble de I'équipe Bri'des critiques exté-
rieures. Nous reprenons ici cette notion de formepduvoir a risques. En
effet, dire qu'il faut donner la parole aux élepesit faire craindre le pire a
qui n'est pas vraiment au fait des questions éthesatimpliquer les éléves
dans des décisions concernant la vie quotidieriigeadle préte le flanc a des
accusations de démagogie. Ces arguments tombent-aiémes parce que la
gestion démagogique d'une classe n'est pas vitlplaree gu’ils ne tiennent
pas compte du fait que le groupe classe n'est pas paguet mou objet



172 Michel Floro, Lionel Lévéque, Cécile Ratet et ClzfRosello

d’'imprégnation », mais présente un tout qui dévedopne psychologie et
constitue une entité associant des individualités.

3. Quelles conditions pour gérer la situation ?

Quelles généralités tirer de ces observationsremetede pratiques de métier
et de rapport aux savoirs ? Le conseil de coopérast un dispositif qui
n'occulte pas les conflits, mais en fait un poifapgpui pour créer une am-
biance de classe, analyser les situations, résaledr@roblemes, travailler la
précision du langage et construire sa pensée. litds mis en ceuvre ont pour
but de traiter les problémes a résoudre et noesiéliminer.

3.1. Des dimensions antagonistes

Les données du probléme se trouvent donc tendus ené situation néces-
saire pour construire et une situation qui viseé&ruire ; entre le contrble
d'une énergie indispensable pour apprendre, pdumgdr les problemes, et
une autre qui s'oppose a toute connaissance ;@rgrposition qui consiste a
s'extraire de la situation pour mieux l'analyselagsoudre et une force qui
amalgame chaque acteur a la situation. Le dangesodfusion augmente
quand le professeur est pergu par I'éléve commsarfapartie du probléme.
De la question ainsi posée, émerge le fil d'undlproatique générale que
nous avons tenté de suivre : comment repérer eireldes situations de con-
flit dans l'univers scolaire surtout quand le pssfur est inclus dans la situa-
tion ? Quels dispositifs construire pour contr@es situations dans le temps
(anticipation, temps réel, temps différé) ? QueBest les conditions pour
gue ce qui « heurte » devienne un élément de cmtistn ? En d'autres ter-
mes, comment le conflit agit-il aux différents ravs individuels et collectifs,
que permet-il de construire ? L’analyse collectilee cette pratique nous a
conduit a la nécessité de généraliser une réflesimria parole, la justifica-
tion de regles indiscutables dans le contexte seola

3.2. La parole, la justification et la régle

Une situation conflictuelle porte en elle la meille des choses quand elle
aboutit & I'apprentissage de la négociation, &Eatation des différences des
autres. Elle permet aux individus de ne pas seue#r seuls, leur offrant
I'opportunité de déboucher sur un accord, pour ttome une culture com-
mune a l'inverse d'un marché de dupes.

L’accord vrai : une condition indispensable
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La notion d’accord vrai, développée par Denis Bordifiere du compromis
pour déboucher sur un accord durable. L'accord farade la cohésion d'un
groupe, les bases de la tolérance, de I'acceptdsmmultiples stratégies de
ses membres. Il est tout le contraire du consemswsdans la cadre duquel
chacun campe sur ses positions. Mais construiraande commun passe par
des épreuves de justification. « L'épreuve de fjastion est le moment par
lequel chacun est tenu, face a autrui, de s’exgligqusqu’au bout de sa logi-
que propre, [...] de rendre compte de ses raisoBokafski et Thévenot,
1994, p. 60.) C'est ainsi, par la confrontationrerdes univers séparés, que
s'opéere la constitution d’'un monde commun. Il sed®o sur deux effets : la
décentration et la clarification des réponses con@su Car construire un
monde commun, c'est trouver quelgu’'un a qui parer. conflit définit
'espace le plus net des relations sociales, iuras¢a construction d’'une
place, d’'une identité. Ainsi, entrer en conflipgposer, donne « le sentiment
de ne pas étre completement écrasé » (Simmel, 1B82%ela le conflit est
médiateur, car il permet a chacun de s’affrmercas@nscience. Ne pas trou-
ver a qui parler est la pire des exclusions.

Ne plus étre seul a n'importe quelle condition ?

La nature méme des problémes traités par les élésa®place dans la vie
quotidienne de I'école et de la classe, et néeesg$ prises de position ef-
fectives pour lesquelles un consensus rendraitdéessions inefficaces et
sources de frustrations. Par ailleurs, ces sitnatidont, en définitive, qu'un
seul but, vivre et agir ensemble, sGrement powlue étre seul. Mais la pire
des choses arrive quand le conflit dérive vers néselution fondée sur la
force, sans analyse, sans prise de recul. Danpenspective éducative, les
issues du conflit peuvent étre incertaines caeiltgléboucher sur la victoire,
c'est-a-dire I'écrasement de I'un par 'autre, Banesthésiede'un qui con-
duit au pourrissement. Seul I'accord vrai débouchéissue d'une épreuve
de justification, sur la production d’'un nouveaunde, qui, pour étre com-
mun, doit étre structuré par des régles. Dans aelmainsi organisé, chacun
s'individualise et montre ses différencésobservation montre clairement
que, pour étre constructive, la parole ne peutigrqque dans un cadre défini
qui I'organise, et dont le professeur a la charge.

3.3. L’école : un lieu d’agitation par nature

L'école, espace humain réceptacle de conflits eués, des multiples actions
de I'environnement, recoit des commandes de [in&in qui lui demande de
s’emparer des innovations techniguds traiter de l'internationalisation, de
réagir a I'explosion démographique, de s’adapter raigrations internatio-
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nales, a la mondialisation de I'économie, de fordeme citoyenneté euro-
péenne et de transmettre les nouvelles élaboratidhgelles. Le cadre que
le professeur met en place est donc la traductionedforme scolaire qui
cherche a adapter les éleves a ces évolutions.

La diversité des courants

Du méme coup, ces transformations économiquesireliéis, sociales, créant
des situations de conflit, la poussent a évoluetteCsuccession de problemes
posés par l'institution demande a I'enseignantelelas raisonner seulement
au niveau de la classe, de ne plus morceler lesrsanouveaux et nombreux,
mais de les intégrer en leur donnant du sens. Btre coté, il s'agit aussi de
voir un enfant dans I'éleve, comme un individu ddis global et spécifique.
Cette nouvelle position nécessite le repérage elaldfication des courants
qui traversent la classe : celui des idées et dmscaées de la réflexion scien-
tifique, en particulier dans les sciences humaietdes savoirs qui évoluent ;
celui des contraintes, des difficultés et des nasss du milieu, de la classe,
de I'établissement ; celui du travail des élevesest’activité du professeur
qui répondent ensemble a la commande des programmes

Des prescriptions aux effets opposés

Mais les impulsions de l'institution, du Ministéoe de ses représentants qui
pilotent et orientent les pratiques de fagon plusnmins directe, générent des
contradictions et souvent du malaises prescriptions ne disent pas tout.
Parfois méme, elles « laissent croire ». Leur ¢aradnjonctif parle rarement

du « comment faire », créant des zones floues @lissent des lectures par-
ticuliéres individuelles. C’est une difficulté, steune source d’interprétation,

c’est une source d’erreurs mais aussi une liberté.

Une analyse a partir de la diversité des individus

Les individus réunis dans le contexte scolaireengoht pas par choix mutuel.
lls y sont forcés. il y a donc une notion d’obligatet de nécessité qui fait
gu'ils doivent apprendre a vivre ensemble. Toussia@précient pas, tous
n'ont pas le méme projet de vie ni les mémes cdiarep de leur avenir,
beaucoup sont différents par leur culture, leueaivsocial. En un mot, rien
ne les rassemble, et pourtant... Il faut bien viensemble. Cette situation
permet donc d'envisager la notion de conflit adléc partir de mécanismes
qui se retrouvent dans une approche sociale. Afpeeingérer les conflits du
quotidien, c’est apprendre a construire un disggs#rmettant de vivre en-
semble. Cet outil est constitué d'un systéme dg tim regles, éclairé par des
valeurs.
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Favoriser la citoyenneté

Cet outil a toutes les apparences d'un instrumg@rpayrrait s'articuler autour
de la question de la citoyenneté. Le systéme seglpius que tout autre, est
un systéme humain ouvert. Plongée au cceur deitéolEcole représente le
sous-systeme de formation, d'enseignement et @édaocqu'elle a produit,
avec lequel elle est en étroite relation. Les dsimrs du milieu scolaire ne
sont donc pas indépendantes d’'un grand nombrealfieésspolitiques et so-
ciales : a travers les réglements scolaires, Eé&dteon du budget, la gestion
des personnels et des locaux ; a travers les diees les collectivités territo-
riales et la politique municipale. L'école étalliés relations avec le monde
du travail, les entreprises environnantes ou sutassociatif. Chaque institu-
tion exerce des pressions, impose des demandesdlael $ur I'organisation
scolaire.

Enjeux de pouvoirs

L'institution scolaire, de son c6té, distribue taipoir en termes de savoir, ce
qui rend essentiel, pour se positionner, le repetig statuts et des roles des
acteurs. Il se crée un enjeu de pouvoir induisannarcellement, du groupe.
Le savoir/pouvoir sépare, d'une part, le maitleséléves, mais, d'autre part,
les éléves entre eux, ce qui transforme I'écolesgrace de tensions. Quand
l'institution produit de I'opacité, le travail deriseignant, en tant qu'acteur du
systéeme, consiste a déméler I'écheveau des entetuxigérencier ceux qui
sont individuels de ceux qui relévent du grouperpauvoir lutter contre le
flou pernicieux de l'organisatiorC’est dans le flottement institutionnel que
s'apprennent les conduites déviantes et perverses.

4. Des mécanismes explicatifs

C'est le chaos, I'absence d’organisation, qui,réart un espace sans réegles,
offre aux acteurs la possibilité de donner librarsc leur violenceDans ce
contexte, quand se vivent des conflits, la constrnau sens y est impossible
et I'opposition ne peut déboucher que sur I'exjoesse la destruction.

4.1. Le rapport individu/groupe

Dans le processus de construction du rapport ithdieollectif, Pierre Tap

considére que le conflit est inclus dans un tigstitutionnel dont la trame va
s'ancrer dans des domaines individuels, les caisiities personnelles
psychologiques, les besoins de protection — défdaseoi, défense contre
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I'angoisse, besoin de sécurité — ou des itinéraded’histoire individuelle
induisant des aspirations, des projets, des réalisa

Une question de reconnaissance

Le conflit intervient dans la construction de largmane unique, sociale et
humaine, et devient ainsi un des leviers pour mle puisse atteindre ses
finalités. Il porte en lui des dimensions carastégues par lesquelles le sujet
se reconnait et veut étre reconnu. L'identité estemjeu essentiel pour

I'équilibre et pour la survie des individus. Ellstenédiatisée par un double
processus : l'un privé, interne, qui concerne #espmental de chacun ; et
l'autre, public, externe a l'individu, visant lepport entre soi et les autres. Ce
mécanisme renvoie a la diversité des identitésyubiplicité des noms et des

racines. Comment I'école peut-elle soutenir I'endms une démarche qui le
conduit a s'identifier a travers une constellatdenmodeéles ? L'individu est

un acteur social dont le but essentiel est lagétidin de ses projets. Elle fait
partie de ces projets. La question est de savoimmnt elle se déroule et

guels en sont les mécanismes.

Les mécanismes d’intégration dans le contexte scoka

lls sont organisés par une succession de factébesndinant des pratiques de
classe dont la mise a jour est indispensable pmugektion des processus
d'enseignement-apprentissage. Pour expliquer leepsois d'intégration,
Pierre Tap définit trois types de mécanismes egtent internes. Ces méca-
nismes en jeu dans l'apprentissage de savoirs fmmtaux indispensables
sont : l'initiation, qui caractérise ce qui est @j@érir pour entrer dans un
systeme ; I'insertion, qui consiste a se positionii&tégration, qui renvoie a
la coopération des différences et des ressemblamtes les membres du
systeme. Trois types d'intégration correspondertraécanismes internes et
définissent ce qu'il est nécessaire de « faire sidhs’agit de :

- l'identification, qui caractérise une capacitépiendre les acteurs du
systeme comme modele ;

- l'intériorisation, qui permet a l'individu de s#tuer dans une organisa-
tion ;

- 'appropriation, qui représente I'articulation latsynergie des systémes
intériorisés par l'individu. Cette organisation soa permis de construire un
canevas de lecture des situations (tableau 1).
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Tableau 1 : Les mécanismes d'intégration, d'aprési€rre Tap (1990)

Interne

Externe

Identification

Intériorisation

Appropriation

Initiation :
ce qui est a ac-
quérir pour en-

trer dans un

En prenant les
acteurs comme
modele

Permettre a
I'individu de se
situer dans une

organisation

Articuler et met-
tre en synergie
les systemes
intériorisés

se positionner

autres. Rapport
a la loi, question

systeme
L'individu, en se| Prise de con- Réfléchir au
positionnant, science sens de sa posis
Insertion : positionne les de son réle, tion dans l'en-

de son statut,
de sa fonction

semble général

pour coopérer

d'éthique spécifique
Lacher une par-| Prise de con- Réfléchir au
tie du modéle. science de sa sens de sa
Faire vivre les | position unique fonction de
Intégration différences dans le systéeme| coopération
et les similitu- | tache, fonction| dans I'ensemble
des de coopération général

4.2. Le conflit : un outil d'investigation des phéoeménes de classe

L'analyse précédente nous a conduit a construieccentaine réalité scolaire
a partir du sens des gestes des acteurs de l&,cthsss la recherche inces-
sante de I'accomplissement de leur projet d'intiégra

Grille de lecture des situations de conflit

Cette grille de lecture génere I'apparition d’'ugeies de facteurs qui forment
un tissu complexe observable dans les activitéslagse. Certains de ces
facteurs interviennent simultanément dans les tiitus de classe, a des ni-
veaux différents.

La complexité liée aux situations de conflits lesd difficiles a gérer, car
ils représentent a la fois un moyen, a travesspieblémes a résoudre, et un
objectif, car leur gestion se pose en termes de éilatteindre. La construc-
tion d’'un certain type de rapport au savoir, leet a la culture est indispen-
sable pougarantir une issue constructive a chaque confriontat
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Le tableau suivant se propose d’étre une grilldedaure des processus
d'intégration au sens ou Pierre Tap les définit.cBeevas croise les dimen-
sions individuelles et collectives en jeu qu'ilgta la fois de solliciter et de
faire construire par les éléves. La finalité désations scolaires étant de faire
passer I'éléve du systéme de la loi du sang & dellia loi de la république.
Dans sa globalité, la situation a gérer tient cengs interactions entre le
professeur et I'éléve dans la classe, c'est-aidigroupe. L'activité du pro-
fesseur est soumise au regard de I'éleve, quiojsadd prend comme modele,
ou plus exactement teste la validité du modelelgymofesseur lui propose.
Des observations de classe ont montré que les compentsnd’éléves de
type tribal répondent a leur besoin de sécuritépe@dant, cette étape est
indispensable pour que se forgent les normes ssaipli, selon Erick Prairat
(1998), permettent d’'éviter le désordre et touctent contenus ou aux ri-
tuels, se dissociant des normes juridiques qui sapbl'ordre et renvoient
aux regles, aux lois et aux infractions.

Le conflit a la place de la violence

Nous sommes tentés de penser que la violence saidécguand le conflit
n'a pu étre posé en tant que situation-problémetyfe de situation est en
effet privilégié quand il s’agit de construire ler social, articulant nécessités
individuelles et besoins collectifs. Dans I'espamnplexe de la classe, le
professeur peut s’appuyer sur ces déséquilibres ¢grmuner du sens au sys-
teme des normes qu'il essaie de transmettre, ga’'slbient sociales ou juri-
diques. Les premieres visent a maintenir « 'oehigoublic » et permettent de
vivre le quotidien souvent chaotique. Les secomaesvoient au maintien de
« I'ordre public » que Erick Prairaib{d.) distingue du précédent et qui per-
mettent de supporter les contraintes imposées parinstitution. Dans ce
cadre, le professeur organise les contraintes dauncrée un contexte pour
permettre a I'éleve d'affronter les événementsédies, d'analyser et de
comprendre les situatiorafin de produire des solutions qui ont du sens. Le
professeur, d'autre part, représente le tiersilaet porte un regard essentiel
sur la vie de la classe. Une des fonctions degardeest de s'inscrire dans un
processus de mémorisation a partir des événemeéntss\et des solutions
apportées, ce qui lui permet de consigner les l#sassavoir collectif cultu-
rel commun a la classe produit par le travail s situationsNous propo-
sons une grille de lecture sous la forme du tabZaynthétisant ces proposi-
tions.
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Tableau 2 : De la loi du sang aux lois de la Républe

Identification Intégration Appropriation
Individuel | Recherche Plan de la prise | Elaboration ré-
de sécurité et de| de conscience | glée des inter
modele. de sa place Relations dans lg
Collectif Plan de l'action |dans le groupe |groupe. Plan de
la réflexion
Groupe tribal, Individu social, |Interactions
Plan de la com- | loi du sang, son role comme produit
munauté. recherche dans le groupe, | desnormes inté-

de protection
par rapport au

n'est pas acquis
définitivement.

gréesproduisent
morale,

milieu. Les Lesnormes et civilité.
Création du seng.normes sociales | juridiques Individuation

sont au travail | sont au travail

Le groupe L’individu Interactions

Plan société. Loi
de la République

sstructuré par
,des regles, teste

politique dans un
groupe structuré

pour produire
des valeurs,

Etat de droit. leur validité, par les lois d’'un | des principes,

leur fiabilité état de droit, esprit des lois
Mise & I'épreuve] leur degré de construit son de la République.

protection. identité et son

statut. Socialisation

Lesliens Individu Interactions
Plan culturel, symboliquesdu | psychologiqueet | humaines
universel. groupe a partir | universel. sens et finalités
Loi symbolique. | des produits de laNiveau de la des rapports
Humanisme. culture de tout celoi symbolique | individuels.

qui renvoie a des interdits Ethique.
Autonomie. l'acculturation | indiscutables. Hominisation.

La classe comme unité et comme tribu

Le repérage des situations de conflits intéegre destraintes du milieu
« classe », milieu organisé qui crée des obstaptesiuit des outils pour les
résoudre, mais, du méme coup, développe un sertidiesécurité chez

I'éleve. Apparait ici une vision tribale de la dasqui fait ressortir un niveau
relationnel tissé par les liens du sang. Le grdopetionne sur du sentiment,
de I'’émotion, et son objectif est une recherchepdsection dans et par le
groupe Etudiant les liens communautaires de la sociétéeiet Michel Maf-
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fesoli (1988) repere des mécanismes d’organisafioih décrit en termes de
tribalisation. Ces processus privilégient essdetignt des ressorts affectifs
par rapport a des fondements contractuels. Le upgroent tribal, ayant pour
vocation de sécuriser et d'assurer une protectienses membres contre
I'environnement hostile, supplante les dispositifstitutionnels ou idéologi-
gues.Inversant la perspective durkheimienne, Michel Msdfi (1994) con-
sidere gqu’une solidarité mécanique prend alorsae qur la solidarité organi-
que. Le milieu scolaire est entendu au sens laegeson fonctionnement
s’apparente en partie a celui d'une communauté.ni@sanismes de recon-
naissance de l'individu passent par l'identificati@ un modéle non institu-
tionnel qui n'est pas celui du professeur, maisicél chef que le groupe a
implicitement choisill s’agit d’'une épreuve d'initiation qui demandeclda-
gue éléve d'acquérir 'indispensable savoir pouregret se maintenir dans le
groupe.

Un autre rapport au savoir en ressort. Il renvodes usages, a des im-
pressions et des sentiments. Le travail éducatigyoue ici renvoie a des
normes sociales, a I'organisation de régles loaddesavoir-vivre parfois non
discutées, qui ont une fonction sécurisante. Uriité, c’est le collectif.

Le développement de la personne et son institutioafisation

Ces situations associent simultanément I'enfargstea-dire I'éléve comme
personne, dans un contexte qui n'est pas non plestipal. En effet, la
classe est aussi un espace politique et socialemdeignent les regles qui
structurent le groupe comme un ensemble compo$émbéats distincts. Elle
organise les indispensables interactions ou s les personnalités, ou
émergent les histoires personnelles, ou appan@fydrtance des roles et des
statuts de chacun. Ces situations sont indispezsaidur que chacun, éléve
comme professeur, comprenne ou se souvienne dudsnsegles de la
classe, des rapports entre I'école et la soci& pdncipes de I'Etat de droit
et des lois de la République. Ces éléments coestitles savoirs que la so-
ciété prescrit a 'Ecole d’enseigner. Le rappoted savoirs est ici contraint
par les prescriptions institutionnelles. Ce quitesismis, ce sont les concep-
tions de la citoyenneté dans un cadre politiqueisMa travail d'opposition
est indispensable car il conduit chacun & prendreedul par rapport a ses
sentiments, ses désirs, sa volonté ou ses seudsétimt Un processus
d’intériorisation, fondé sur une prise de consaengamorce. L'éléve re-
cherche son insertion dans le groupe, qui conaise positionner. Ce méca-
nisme est d’'autant mieux accepté qu'il permet aaddutre de se position-
ner, facilitant sa propre insertion. Dans ces dion, les statuts et les roles
prennent toute leur efficacité, les éleves corstnti des repéres et se structu-
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rent Les rapports au savoir se fondent sur le rapptart@i élaboré qui tran-
site par une forme de gestion du pouvoir et destigars dans la classe, in-
fluengcant du méme coup la construction de I'autdrom

Le niveau des relations interindividuelles et de &thique

Un troisiéme niveau se superpose, associant les flamain, universel et
éthique, qui vise une éducation a 'humanité etepsur les valeurs, les pro-
ductions culturelles et les ceuvres a dimensioneusélle. Les savoirs ensei-
gnés, s'intéressent a la connaissance du mondm anterprétation. llont
une importance essentielle dans la gestion deditsopbur la raison qu'ils
participent & la construction de l'individu, propos des éléments de com-
préhension et d’analyse des situations, contribeargi a son émancipation.
Le rapport au savoir est envisagé sur un plan éthéj universel. Les dispo-
sitifs d’enseignement prennent en compte la peesomrévaluation, par
exemple, n'est pas qu’un processus de controlea@saissances mais parti-
cipe a leur élaboratiorh.a connaissance des lois est orientée ici verdae p
symbolique, et les mécanismes procédent de la ti@dide la coopération.
La situation de travail développe la conscience@’position a la fois unique
au sein du groupe et porteuse d’'universel. C'ésafie la plus élaborée de la
prise de conscience d’'une appartenance au collettihe implication et
d’'une autonomie des savoirs. Le rapport au mondesejonstruit dépasse
les usages, le domaine du discutable pour se siams le domaine éthique
des lois symboliques qui unissent les étres hungiti® eux et ne sont pas
discutables. L'individu s’approprie les savoirsispgénsables, les mémorise,
construisant un rapport a la loi autonome, qui fendcours au lien du sang
inutile.

5. Les conditions de gestion du conflit

Les observations de classe ont eu pour but d’'estdEs conclusions généra-
les sur I'organisation des situations a contr@gus résumons ces points en
conclusion

5.1. Une place dans le groupe

Il apparait que ce que craint I'éleve, dans celuyjuest prescrit sur le plan du
comportement — travailler collectivement, respeeteécouter l'autre, s'insé-
rer, s'intégrer dans un groupe —, c’'est, en déf@ide disparaitre, de se fon-
dre dans la masse et de s'indifférencier. C'est dans ce but que nous avons
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pensé poser les bases d'une réflexion sur lestmmlde la gestion des con-
flits. Dans un espace parcouru de confrontatioespiises de position, de
recherche de place, « d'ondes de choc » diveesesnflit devient producteur
de vie.

Ordre, désordre, validité des regles

Un groupe harmonieux, ou tout n'est qu'ordre, agt.finaccessible a toute
évolution, a toute transformation, ce groupe nisspmle vie. Pour Henri Atlan
(1973), c'est l'opposition entre ordre et désomine permet a 'information
d'étre programmée, confrontée au bruit, a ce qupas de sens a priori, mais
que Edgar Morin (1981), considére comme nécesggitg construire des
interactions.

Le conflit fait souvent peur car il suscite de Iltagon. Lionel Lévéque, et
c’'est bien légitime, n'a accepté d'étre filmé qaestjue son dispositif a fonc-
tionné. Avant, disait-il les éléves étaient bieoptragités. Et pourtant, c’est
dans ce désordre-la que se trouve I'explicatiofodationnement actuel.

Nous avons pu analyser pourtant que, dans le dentiexia classe, le sens
est retrouvé a partir des actions et des intemtie ses membres. Ce travall
ne peut s'affranchir d'une réflexion sur les infetidns et les régles. Mainte-
nir un rang, ne pas se déplacer en classe mémeapeuchercher des outils
de travail, des objets éducatifs, ne pas permatikeenfants d'aller boire ou
d’aller aux toilettes, 6tent, dans certaines comid¥, des occasions, pour les
éléves, de devenir des acteurs sociaux et de festalidité des regles. Du
coté de I'enseignant, cette chape de plomb qutilpser sur la classe, en
voulant éluder la confrontation, la justification éens, lui demande une
dépense d’énergie inutile. Si la violence est wm@onse possible a un dés-
équilibre, le déséquilibre est, malgré tout, dyrariet le désordre n'est pas
automatiquement violent.

Un individu qui coopeére

L'observation des faits a montré, d’autre part, geeyui alimente le discours
de fagon productive repose sur la possibilité gtil@ssée de parler de soi et
d’'étre force de proposition et de transformatioar & premier point, Geor-
ges Devereux (1972) caractérise I'étre humain parhsut degré de différen-
ciation qui lui confere une identité humaine et panséquent une identité
personnelle. Il décrit donc des mécanismes esfientent en termes de dia-
logue et de coopération. C'est par eux que s'émbmcheminement vers un
processus respectueux des spécificités. Sur lendguoint, Magalhaes Go-
dinho (citéein Touati, dir., 1982, p. 47) décrit la résolution @ situations
par la médiation de l'invention et de la participat: création culturelle,
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démocratisation, invention de valeurs, de normeshetbitudes plus coopéra-
tives. Elle met l'accent sur le développement er@tavec les aspirations,
les finalités des individus qui, sans renier lesleglturel requ comme enraci-
nement dans un passé, dans une civilisation, té%tie humain comme

projet de dignité et de citoyenneté. Si le comfiit une relation, alors le con-
flit est inévitable a partir du moment ou il y aeurencontre entre des diffé-
rences. Statut et réles renvoient a des positiargueelles chacun peut légi-
timement s'attendre, et se référer. Le simpledaites clarifier et de les faire
respecter au sein de la classe permet de dimifarggoisse des individus.
Dans le dispositif observé, leur rappel rigourewpoar effet de sécuriser les
éleves en renforcant I'effet structurant de la loi.

5.2. Le langage comme instrument

Mais, pour assurer le fonctionnement de la sitmatiétre humanisé n’a pas
d’autres outils que le langage et la parole. Ipbse un des fondements de la
théorie développée par Lev Semionovitch Vygotskd. langage est un ins-
trument de la pensée, mais les racines entre pehsgegage sont totalement
différentes. Les liens entre les deux sont socieféntonstruits. Le mot
« langage » employé par Lev Semionovitch Vygotskirapproche plus de
« parole » puisque son argument consiste a compaoenme et le singe. |l
écrit qu'« un embryon d'intelligence, c'est-a-dile pensée au sens propre,
apparait chez les animaux indépendamment du déeriognt du langage et
sans aucun lien avec les progres de celui-ci. g@tsky, 1934-1997, p. 150)

D’autre part, il fait de la notion d’outil un poiesssentiel. Il écrit que ce
qui situe un étre a un étage supérieur dans le enaled animaux, c'est
l'utilisation des outils. Enfin, il met en avanintiportance des processus de
médiation communs aux fonctions psychiques supérse au sein desquels
'emploi du signe est un moyen fondamental d’diagion et de maitrise de
ces fonctions.

Ce mot « outil » qui donne toute sa grandeur &iVidu et permet son
développemente construit dans un cadre culturel a traversaleatt sur les
mots transmis. Concernant la formation des concéfytgotski écrit : « Ce
signe est le mot qui sert de moyen de formationcdesepts et devient par la
suite leur symbole »i{id., p.199) Mais les mots ne sont pas révélés, ils sont
travaillés construits, et, dans ce cadre, les tsitos d’affrontement, a condi-
tion d’'étre situations de discours, deviennent fois leur moyen de résolu-
tion et un alibi pour le produire. Reprenant leetit'un ouvrage célébre de
Claude Hageged,étre humain est un « homme de paroles ». Il sgefain
instrument social, le langage, dans des situasoogles grace auxquelles il
évolue. Les échanges inter-psychologiques partitiada construction de la
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dimension intra-psychologique. Cette perspectivel le conflit constructeur

et source de progrés. Pour un éducateur, les isitsat'affrontement ne

peuvent se résoudre que par le langage et le et deux dispositions :
apprendre la précision du langage en tant qu'imeind pour en utiliser la

force et structurer des lieux et des temps de @gour créer des conditions
favorables a le faire fonctionner dans un but d®Itdion de problemes en
classe. Cette exploitation des caractéristiquels déuation participe ainsi a
une prise de conscience et a une insertion dewighd dans un groupe orga-
nisé.

5.3. Un rapport éthique aux savoirs

Ainsi, le lien social se construit et tient en déges fractures et des proble-
mes que la société pose a ses membres, c'est-a-eile-méme. Emergent
alors des profils d'individus autonomes qui, sd&@mr source étymologique,
se sonsoumis individuellement et volontairement a desésyes de regles et
de valeurs en vigueur. Mais cette émergence naisg@dsex nihila Elle
transite par des savoirs et des pratiques qui &datfois source et produit
d’'une culture. L'accés aux savoirs transmet uné¢ager vision du monde.
Une réflexion est engagée sur la répartition herdies disciplines, sur les
représentations que ces derniéres véhiculent.alllgs matieres jugées im-
portantes, dites nobles, qui sont associées a dgrsess extérieurs
d’intelligence, celles qui ont un poids importamtxa@xamens, et les autres.
Pour chaque discipline, existe une logique intevagiable selon les pays et
les cultures, comme l'ordre d’apparition des natialans un programme,
celles qui sont susceptibles d'élaborer des proédeet des questionnements
et celles qui sont pensées comme magistralesSetde plan des dispositifs,
il existe un champ de réflexion sur I'évaluationlagestion du temps : temps
d'étude laissé a I'éléve, temps laissé au professemps de travail person-
nel. D'autres questions se posent encore: quisithéés moments de
I'évaluation, comment se déroule-t-elle ? Ces qomestsont éthiques, car
elles s’adressent a un individu social et humaplioppé dans un processus de
dépassement d'une situation d'affrontement. De apsestions sur
I'engagement des acteurs et I'enjeu des situatitapgprentissage, dépend en
partie I'issue du conflit.

6. Conclusion : une situation éducative complexe

L'observation, & partir de plusieurs regards, dtigues de classe volontai-
rement pensées pour transformer des situationsaatiees de conflits en
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situations éducatives a mis en évidence leur codtpleChaque situation

constitue un lieu de rencontre et « d’affrontemequi donne aux individus

l'impression de vivre, crée des situations pourrapgre, mais qui, associant
un grand nombre de dimensions, les rend diffidlenaitriser. Les points de
conclusion suivants sont & noter.

Un travail d'accompagnement qui demande du tact

La situation intégre en effet des prescriptionditinsonnelles, des concep-
tions de I'extérieur, en particulier parentalesi dgfinissent des attentes par
rapport aux modes de résolution des conflits. Gesites sont souvent elles-
mémes conflictuelles et conduisent les acteurdegseurs et éléves, a clari-
fier leur position, leur statut et leur role. Latur@ des conflits sollicite prise
de position et engagement. Elle fait en cela réisdes personnalités propres
de chacun qui interagissent avec les constructiaisorées par le groupe
d’appartenance. L’individu se personnalise chagigdu’il entre en relation
avec autrui a travers des quétes de pouvoir. Danéahange, les individus
effectuent des prises de conscience, en particcéiée de I'importance de la
dimension humaine. Car le conflit est souvent regié pour ne plus rester
seul. Ce qui importe dans l'affrontement, c'est, réagissant, faire réagir
l'autre, en disant, faire dire l'autre, en s'expaint, faire s’exprimer I'autre
par rapport a des questions qui concernent I'enien@est parfois faire
jouer ces fonctions essentielles de communicatigin aj priori, paraissent
superficielles, souvent au détriment de véritalpespositions. Le pouvoir,
ici, n'est pas une quéte personnelle a visée cés#iqui n'aurait pour seul
but que de satisfaire son ego, le pouvoir, ici, lespouvoir d’agir sur les
autres en agissant sur soi. Le professeur estelmigr concerné par cette
condition. C’est au fil d'un travail éducatif qusbutient et accompagne avec
tact que les éléves apprennent a gérer la multiblde ces dimensions, a
parler en tant qu'étres humains, a donner a vopawnde leur existence, puis
a construire des solutions pour résoudre des predéeposés. C'est appren-
dre a satisfaire un désir qui doit s'accommoder pi&scipes de réalité et
limiter une partie de son propre intérét superplesaliintérét des autres.

Un travail sur le probléeme a résoudre

L'issue du conflit repose sur un travail qui jugesgroductions de l'individu,
mais pas l'individu lui-méme. Cette condition, queé S’appuie pas sur le
jugement d’'une personne mais sur le jugement daitgtion, n'induit pas
I'émergence de groupes constitués, de réseaulghiees dont la logique
d’affrontement vise toute autre chose que desisokif un probléme. Ce qui
garantit I'issue positive d’'un conflit, c’est lalston apportée dans le souci
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de répondre aux désirs et aux besoins du plus grambre en termes de
construction ou de reconstruction globale d'un neoddférent, inévitable-
ment transformé. Car une des difficultés profondies conflits, repérées par
les enseignants, porte justement sur les tentatigesonstitution de groupes
de pression, de rapports de force en termes siibjettnon plus en termes
qualitatifs et objectifs caractéristiques d’'uneusioh. Ceux qui utilisent le
forum comme levier de pouvoir personnel créestdenditions de la vio-
lence. L’enseignant, par exemple, ne peut impaselésision seul sous peine
de fournir lui-méme des armes pour I'affrontementemdre la situation in-
contrdlable. Cadres, régles et lois sont indisséesades valeurs. A l'inverse,
les situations de conflits réellement organisées $orme de forum au sens
brunérien du terme deviennent pertinentes pour yiedces cadres et les
valeurs qui les accompagnent de telle sorte quecteslits permettent
d’établir d’autres rapports aux savoirs et d’auti@sports de travail dans la
classe. Les savoirs deviennent un gisement d'oiislont du sens par rap-
port a des problemes a résoudre en termes de dmtiva, de questionne-
ment, de remise en cause. La programmation desrsaugt une démarche
de rencontre avec le monde en vue de sa compréhensi

Une situation surveillée de production de savoirs

L’enseignant qui a bien voulu se préter au jeu'aeskrvation a noté que ce
type de travail sur la gestion des conflits fagilg respect et I'efficacité de la
prise de paroleCe qui se dit en classe devient force de proposjtermet-
tant de transformer un simple exercice en sitnatfapprentissage finalisée.
Les enseignants remarquent tous que le contenuélests, au début de
'année, manque d'imagination. La récurrence deblpmes est une réalité.
La créativité, I'innovation ne sont pas donnéekgsete travaillent. Cepen-
dant, cette évolution innovante ne répond pas tosjaux attentes de
I'extérieur, celles des parents en particullszurs réactions montregue la
forme du débat et ses enjeux ne sont pas neuteeriies difficultés repé-
rées se situent a la périphérie de I'école et poeer des surprises, des éton-
nements, voire des désaccords entre ce qu'atteteleparents, c'est-a-dire
une forme scolaire ancienne qui n'encourage padéhat, et ce que produit
une école qui tente d’'innover dans une perspedivdéfense des valeurs de
la République. La nature du conflit ne peut s'aftifair du langage comme
outil. La situation est hautement éducative cae &irme des hommes de
parole. Le langage, en conduisant a I'élaborateradconscience de soi,
participe a la reconnaissance individuelle, auisemt d'identité sociale,
introduisant dans ce processus, le plan psychalegige conflit, pour résou-
dre des problemes sans étre jugé en tant qu'ingdiwd fait un des moteurs
pour apprendre.
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