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Lutte contre lillettrisme des adultes La R union :
passer des constats une litt raction
exp rimentale ?

SQUARZONI REN
PROFESSEUR UNIVERSIT DELAR UNION (CIRCI)

La lutte contre lillettrisme des adultes repose, en grande partie,
LaR union sur un dispositif largement implant d’Ateliers Personnalis s de Lutte
contre I'llettrisme (APLI). Une « valuation» ena t r alis er cemment, confi e
un cabinet ext rieur (Ingeniors, implant  Lyon), elle a permis d’identifier des
facteurs explicatifs de I' chec relatif et reconnu du dispositif et d'en retirer une
palette de pr conisations.

Le dispositif d’APLI et I' tude d’Ingeniors ont fait 'objet d’une pr sentation
et d'une analyse de grande qualit dans I'ouvrage tout r cemment publi par le
Professeur Michel Latchoumanin, IHlettrisme ou Litt ratie: tat des lieux et
perspectives  Ille de La R union'. Ayant eu le privil ge de pr facer cet ouvrage, il
nous a sembl int ressant d’offrir une proposition, librement r dig e, d’action
exp rimentale de formation destin e un public d’illettr s r unionnais et qui
viserait une efficacit sup rieure celle observ e actuellement en prenant appui
sur les 1 ments d'information r unis par M. Latchoumanin et d sormais ais ment
disponibles.

Notre communication/proposition se fonde sur le travail de M. Latchou-
manin qui doit tre remerci pour sa contribution primordiale au r veil de la
r flexion sur la litt ratie de la population r unionnaise. Elle cherche aussi ~ faire
place, dans un «milieu» o I'ir nisme ambiant est assez anesth siant du sens
critique, un discours moins provocateur que roboratif, s'appuyant sur le droit
nouveau de parler de stimulation, d’encouragement et de r compense  propos
d’actions publiques

On le sait, I' valuation des politiques publiques a eu du mal  faire son trou
parce qu’elle apparaissait souvent inutile ou superflue lorsqu'il s’agissait de I'appli-
quer une politique qui rencontrait un consensus g n ral, qui tait organis e avec
m thode, financ e avec r gularit , anim e par un personnel charg d’une mission
de service public. J'enseignais d j cela il y a une quinzaine d’ann es, et tout le
monde en convenait lors du colloque fondateur de la Soci t Frangaise de

' TaR union, CIRCI— Oc an Editions, 2010. ISBN : 978 236 247 012 7.
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I'Evaluation, Marseille en 1999. En effet, comment imaginer que les moyens
publics ne soient pas utilis s au mieux lorsqu'ils sont destin s  sortir de lillet-
trisme des adultes volontaires rencontrant des formateurs comp tents dans un
cadre de formation publique d sint ress e et clairement organis e ? Et pourtant. ..

La pr sente communication organis e en deux parties, portera d'abord sur
le dispositif APLI qui sera expos bri vement et valu rapidement ; ensuite, seront
nonc s les grands traits d’une action-type en litt ratie qui viserait r duire au
maximum les facteurs d’ chec de la lutte contre lillettrisme des adultes
LaR union. Cette litt r-action labor e librement, c'est- -dire concue sans tenir
compte a priori des contraintes juridico-administratives, sera soumise ensuite  un
test de faisabilit pour pr coniser —au-del d’une construction imaginaire — une
exp rimentation.

UNE PR SENTATION RAPIDE ET CRITIQUE DES APLI

Le service public la francaise repose sur des principes juridiques connus,

d’ galit , de permanence, d’adaptabilit , ainsi que sur la demande sociale de

prestations uniques, universelles, et uniformes (les trois U). A bien des titres, le

dispositif r unionnais des ateliers permanents de lutte contre I'illettrisme pourrait

tre donn en exemple si ¢’ tait son organisation de principe et son fonction-
nement virtuel qu’on faisait appel.

I-1 Une offre g n reuse et ambitieuse de litt ration

Les APLI sont des lieux de formation valid s, int gr s dans une structure
spatialis e mais unifi e par une superstructure d’animation avec des financements
conjugu s. Ainsi, les centres ouverts par diff rents organismes de formation accep-
t s dans l'offre de formation, couvrent largement I le de La R union et sont mis en
r seau dans quatre secteurs g ographiques, correspondants de la cellule centrale
de pilotage (CIRILLE et ANLCI) qui propose des financements d’origines vari es
(europ enne, nationale, locale).

Des stages de 400 heures en moyenne sont accessibles en permanence
des individus en illettrisme marqu , recevant une formation personnalis e. Cela
signifie que sur la base de modules adaptables, une personne d sireuse d’entrer en
litt ratie peut se pr senter lorsqu'elle le d sire dans le centre le plus proche et
entreprendre une action de lutte contre son illettrisme, d finie  partir de son
niveau de d part et de ses objectifs personnels.

Les formateurs des organismes int gr s dans le dispositif mettent en ceuvre
des techniques et des pratiques labor es, issues de I'exp rience accumul e La
R union, puis g n ralis es et adapt es notamment en mati re d’ valuation/
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diagnostic (niveau initial du candidat), de m thode p dagogique et de suivi du
stagiaire (progression p dagogique et didactique) et d’ valuation sommative (bilan
de fin de stage).

On dispose sur I'ensemble de ces actions, d’'informations principalement
quantitatives, r guli rement collect es et disponibles portant sur les effectifs de
stagiaires, les organismes impliqu s, les formateurs intervenants et les volumes
financiers mis en jeu.

Tout cela est bel et bon, m rite respect et int r t car c’est le fruit d’une
entreprise d’alphab tisation des adultes assez ancienne La R union (pr s d’un
demi-si cle) et d'une volont publique de valorisation des acquis et de ma trise des
actions. Le souci vient du sentiment diffus d’existence d’un cart entre I' difice
s duisant construit par les textes r glementaires et les accords sign s, et une
pratique qui serait moins convaincante et aboutirait des r sultats d cevants : c’est
ce quiajustifi la commande d'une valuation d sormais achev e et connue.

I-2 Une valuation lucide et embarrassante

Que cela soit I'action d’Ingeniors comme valuateur ou I’ valuation par
Ingeniors des APLI, il y a de quoi tre circonspect. En effet, et cela sera la premi re
remarque, derri re un intitul d’ valuation et des objectifs affich s d’ valuation, le
travail d'Ingeniors n’est finalement qu’un contr le ex-post d’un dispositif d’action
public, ni plus ni moins. Mais ce n’est pas rien car si le travail conduit a t moins
ambitieux et plus fruste qu'annonc , il poss de des qualit s de robustesse et la
grande vertu d’offrir des observations, des informations et des r flexions produites
par un cabinet qualifi et ext rieur.

On retire assez vite de la lecture de ce contr le, la forte impression que le
dispositif des APLI est plus un apis-mendiant’ qu’une couverture appr ciable des
besoins, une sorte de cache-mis re de la lutte contre l'illettrisme La R union. De
graves faiblesses sont rep r es et mises en vidence :

- la faiblesse de la demande : peu d'illettr s se pr sentent spontan ment
pour entrer en litt ratie, beaucoup viennent par int r t administratif et
financier (obtenir ou conserver des prestations mon taires) et le r seau
souffre de I'inconstance de la demande.

- L'h t rog n it des offreurs : les organismes de formation sont de taille
et d'exp rience tr s vari es, engag s plus ou moins dans la lutte contre
l'illettrisme, disposant de moyens mat riels et humains disparates.

Le terme de « tapis-mendiant » d signe, La R union, un ouvrage traditionnel de dames, du type
«patchwork », visant ~ fabriquer des napperons, au mieux un couvre-lit, avec des fragments de
tissu venant de chutes et de r cup rations.
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- la minceur des r sultats: les acquis des stagiaires sont in gaux et
souvent modestes au terme d’interventions g n ralement consid r es
comme trop br ves eu gard aux points de d part et aux objectifs.

- Le pilotage du dispositif para t inefficace hors le conseil, dans certaines
missions notamment une animation faible et une valuation insuffisante
d’un r seau qui s'installe dans la programmation de stages isol s, loin
du guichet ouvert de la litt ratie.

Del , viennent de fortes insatisfactions :

- Les stagiaires se plaignent de I'organisation d cevante, du fonction-
nement m diocre, des r sultats sans port e (souvent le niveau DPG au
mieux) et d’une indemnisation insuffisante.

- Les formateurs, employ s pr caires des organismes de formation, ont le
sentiment d’ tre en «mission impossible », disposant de trop peu
d’heures face  un public difficile.

- Les responsables des bo tes de formation viennent vers le dispositif,
attir s par la ressource financi re mais sont souvent fragilis s par des
proc dures longues et lourdes qui aboutissent des difficult s de
tr sorerie.

- Les financeurs sont souvent entre agacement et d ception face aux
constats de l'efficacit et I'efficience modestes d’un dispositif ambitieux.

On redoute I'enlisement, I'engourdissement d’un dispositif de lutte, de
combat contre l'illettrisme, transform en gagne-pain par des gagne-petit, s'instal-
lant dans une routine de la m diocrit : ceci pouvant toucher les stagiaires, les
formateurs, les organismes de formation et les financeurs de la formation.

Comment vacuer I'observation faite par une de mes tudiantes en docto-
rat, assez id alement plac e pour conna tre le dispositif et se demandant devant
moi, comment sortir de I' quation (de «I'identit remarquable ») : « A stagiaire de
bas-niveau, formateurs de bas niveau»? Et comment oublier ce m moire de
troisi me cycle r dig par une professionnelle exp riment e, pointant, avec luci-
dit et compr hension, les connivences install es entre formateurs et form s dans
des stages dont personne n’attend rien ou presque sinon un gain mon taire
(salaire ou prestation) ?

C'est de tout cela, des conclusions du contr le d’Ingeniors, des analyses et
des r flexions pr sent es par M. Latchoumanin dans son ouvrage, des observations
et des travaux de nos collaborateurs et peut- tre d’'une expertise personnelle de la
soci t r unionnaise, c'est donc de tout cela qu'est sortie I'envie d’ chafauder
librement une proposition d’action pour la litt ratie, une litt raction dirons-nous.
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UNE PROPOSITION D’EXP RIMENTATION

Cette proposition partira de I'id e simple qu’il faut faire du solide et avoir le
souci de pr venir les difficult s sans aller tout de m me au-del de I'avant-projet,
en vitant bien entendu les « Faudrait » et les « Y-a-qu’ »...

II-1 Des principes robustes mettre en ceuvre

Sur quoi peut-on faire fond pour construire quelque chose de r aliste ? Sur
quelques atouts et quelques lecons, avec du bon sens et peu de libert d’esprit.
Il'y a deux atouts bien identifi s :

Une comp tence technique en «alphab tisation» comme on disait
jadis, d’autant plus int ressante qu’elle est le produit d’une exp rience
locale donc tout la fois adapt e aux b n ficiaires et adopt e par les
praticiens. De I'accueil du candidat 1" valuation finale des acquis, un
formateur consciencieux dispose d'une bo te  outils compl te qui lui
permettra de sortir de l'illettrisme un stagiaire de bonne volont . Ca, ce
savoir-faire, « ¢a vaut de I'or» et c’est la condition sine qua non d’une
esp rance.

Une capacit de financement importante car la lutte contre I'illettrisme
est une priorit d’ vidence et un solide argument pour justifier des
concours. Ce nest donc pas I'argent qui manque le plus et il ne man-
quera pas l'avenir, condition d’avoir des r sultats qui justifient les
appels de fonds aux diff rents donateurs.

Ilya galement quelquesb tisesrep r es:

II faut en finir avec I'id e du guichet ouvert de la litt ratie, avec des
entrants et des sortants  tout-va. Ga ne marche pas, personne n'a le
savoir-faire (ni 'envie de faire) du ¢ t de la formation et il n'y a, de
toute fagon, pas assez de candidats : il faut revenir la programmation
des actions dans le temps et leur r partition dans 'espace.

Il faut en finir avec la confusion des publics dans des groupes h t -
rog nes. C'est bien tabli maintenant : des R unionnais illettr s (donc
ayant t scolaris s) ont d’autres besoins et recevront d'autres appuis
que ceux dus des indoc aniens scolaris s mais non francophones, et il
en va de m me avec des indoc aniens jamais scolaris s et non franco-
phones. Les publics non francophones, relevant d’une p dagogie dite
«frangais langue trang re », sont maintenant assez nombreux de deux
ou trois origines distinctes pour justifier un traitement sp cifique.
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Alors pourquoi ne pas faire des choix de bon sens ? :

Dabord concentrer les moyens sur des cibles r duites, produire des
r sultats et cr er une dynamique cr dible de succ s. En r duisant la
voilure du dispositif, avec un nombre mod r de stages, r alis s par des
organismes mieux r mun r s, on recr era les conditions de la r ussite
avec des offreurs plus motiv s, cela pourrait peut- tre suffire. ..

Mais, nous proposons ensuite de r mun rer non seulement I'effort mais
aussi le r sultat. Cela veut dire des formateurs mieux pay s et des
stagiaires mieux indemnis s, avec un syst me d’int ressement pour cha-
cun d’eux : une fraction de prime en cas d’acquisition de comp tences
en lecture/ criture en fin de stage (prime d’effort) et surtout une autre
fraction de prime si les comp tences sont encore pr sentes six mois
plus tard (prime de r sultat).

Insistons sur les derniers points. Cela veut dire qu’ moyens constants, on
choisit de faire entrer moins de stagiaires en stage mais avec l'objectif d’en faire
sortir un plus grand nombre de lillettrisme. 1l n'y a pas de coup de baguette
magique | -dedans, mais simplement le coup de la carotte plut tque dub ton:

Nous ne croyons pas T'effet de la menace d'un contr le par inspection
inopin e des pr sents en stage, et cela ni sur les stagiaires ni sur les
formateurs ; en revanche, nous croyons au contr le mutuel stagiaire/
formateur pendant la formation si I'un et I'autre peuvent esp rer acc -
der une prime condition que chacun fasse sa part de travail ;

Le contr le doit tre exerc sur la mesure des r sultats : observation de
l'installation des comp tences en lecture/ criture en fin de stage, et
versement de la premi re fraction de prime en cas de r sultats satis-
faisants ; observation du maintien des comp tences six mois plus tard et
versement de la seconde fraction de prime au stagiaire et au formateur
sous les m mes conditions.

Pr voyons galement une valuation. Pourquoi se priver d’un retour sur
exp rience alors qu'avec une enveloppe financi re mod r e et r serv e I’ va-
luation, nous pourrions avoir une capacit d’analyse et de capitalisation ? Mais,
seulement si tout a t mis en place avant le d but de I'action pour faire vraiment
une valuation ! Elle pourrait tre « universitaire », n’est-ce pas ? Mais, plus s rieu-
sement, elle devrait tre congue pour viser les points cl s : ex ante la s lection des
intervenants, in itinere la r gulation des actions, in fine la certification des

r sultats.

Ne r vons pas, il y a des obstacles sur le chemin, nombreux et cons quents.
Nous ferons « comme si» le principal d’entre eux n’existait pas : 1a volont de ne
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rien changer, de ne rien faire... Et bien, malgr ce tour de passe-passe la
Rocambole, il reste de quoi douter du succ s de la proposition.

II-2 Des difficult s pr visibles r duire

L'exp rience de l'action publique La R union fait deviner quelques

emb ches:

- Comment obtenir une proc dure de financement simple, s re et
rapide ? Avec des financements d’origines vari es, cela sera un objectif
majeur que d’arriver ¢ er un guichet unique de la lutte pour la
litt ratie. Or, c'est la condition sine qua non : des stagiaires, des forma-
teurs, des bo tes de formation recevant leur d , vite et bien.

- Comment installer un contingentement p nible appliquer et  subir ?
Moins de places pour les stagiaires, moins de stages r aliser, cela n’est
pas facile vendre et pas facile g rer, surtout si ces places de stagiaires
et ces lots de march de formation sont plus attirants.

- Comment emp cher les effets pervers, effets d’aubaine pour les heu-
reux lus (stagiaires, formateurs et bo tes de formation) et trucage des
r sultats par s lection de faux illettr s pour obtenir plus facilement des
lecteurs-scripteurs la fin ? Ce n'est pas d sesp rer de I'esp ce humaine
que de pr voir de tels comportements, c’est m me plut t avoir confian-
ce dans son intelligence et sa capacit  rep rer les bons coups. A
LaR union o r seaux familiaux, communautaires et politiques sont
d’excellente qualit , le souciest r el.

- Comment g rer un tel dispositif d’exception : on sait qu'il aura un effet-
vitrine, des effets collat raux avec abandons d’actions de formation
moins int ressantes, et qu'il sera difficile de I'arr ter... mais, | , avant
qu'il n’y ait plus d’illettr s La R union !

Revenons sur terre, cessons de faire comme Perrette et son pot au lait. .. La
proposition ferme c’est d’explorer la faisabilit des propositions contenues dans
cette communication au cours d’une exp rience limit e un volume mod r de
stagiaires dans un petit nombre de stages, pour observer in vivo les atouts r els et
les faiblesses d'un tel projet.

CONCLUSION
Est-ce que nous appuyons | o cela fait mal ou bien1 o cela fait du bien,

lorsque nous disons qu’avec du savoir-faire et de I'argent, il est possible d’obtenir
des r sultats en faveur de I'entr e en litt ratie d’actuels illettr s r unionnais ?
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Ils voudraient plus d’argent, eh bien qu’on leur en donne... car tel est le
fondement de notre proposition d’exp rience, mais  condition qu'ils travaillent
pour le m riter, qu'ils travaillent tous (stagiaires, formateurs, organisateurs) et
qu'ils travaillent bien avec des r sultats mesurables et stabilis s.





