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Un dispositif d’encadrement d’enseignants en
litt ratie dans les coles ZEP de Maurice :
tat des lieux

PAYNEEANDY SHAKUNTALA
SENIOR LECTURER
MAURITIUS INSTITUTE OF EDUCATION

INTRODUCTION

L'analphab tisme ou l'illettrisme sont des termes g n ralement associ s aux
personnes qui n'ont pas pu d velopper les aptitudes de lecture et d” criture pour
leur int gration socioprofessionnelle. Mais il se trouve que des personnes ou des
enfants ayant eu acc s I ducation formelle se retrouvent dans une situation
d’ chec, voire dillettrisme. Ainsi, lillettrisme, ce terme cr l'initiative d’ATD
Quart Monde, se d finit comme la ma trise insuffisante des savoirs de base tels que
la lecture, I' criture, le calcul 1 mentaire. Il concerne des jeunes qui on a
enseign ces savoirs de base mais qui, des degr s diff rents et pour des raisons
diverses, n'ont pas acquis ou conserv ces apprentissages. L'illettrisme n’est pas en
soi un concept; c'est une accumulation de m canismes qui aboutit la non-
ma trise du langage crit par une personne non-d ficiente qui on a propos un
apprentissage.

C'est une situation qui n’ pargne pas, dans une certaine mesure, le cycle
primaire du syst me ducatif mauricien o l'on observe chaque ann e en fin
d’ tude, 30% d’illettr s fonctionnels. Cette situation est plus grave au niveau des

coles regroup es au sein de la zone d’ ducation prioritaire (ZEP). Ces illettr s
fonctionnels se retrouvent en grande partie dans les milieux les plus d favoris s de
lasoci t .

Les principes sur lesquels notre syst me ducatif est bas , sont la d mo-
cratisation de 1" ducation et I' galit des chances. Plus de quarante ans apr s
l'accession de Maurice I'ind pendance, I cole mauricienne, qui a pour vocation
de mettre sur pied les fondements d mocratiques d’une soci t nouvelle, n’a pas
pu remplir sa mission d’amener plus de mobilit sociale ceux qui sont au bas de
I chelle.

Le gouvernement a r ussi son pari d’ tendre  une grande majorit
d’enfants I'acc s 1" ducation mais cet acc sn'apas t synonyme der ussite pour
bon nombre d’entre eux. Une des raisons de I' chec scolaire de ces enfants est
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qu'ils ne r ussissent pas  s’approprier les langues enseign es. Le r sultat engendre
le probl me d'illettrisme en milieu scolaire ou plut t le manque de comp tences
en «litt ratie ».

Nous allons utiliser le terme «litt ratie » plut t que le terme alphab tisation
parce que ce terme englobe mieux tout le processus de I'acquisition de I'ensemble
de connaissances, d’attitudes, de valeurs et de comportements li s au langage. Le
terme «/literacy » est le plus utilis en milieu anglophone mais quelque auteurs de
langue francaise, tels que Latchoumanin (2010), Puren (1994) utilisent aussi le
terme «litt ratie ». Ainsi Latchoumanin explique son choix du termexlitt ratie »
plut t quiillettrisme en ces termes :

«Si lillettrisme d note un manque, la litt ratie met en exergue, non pas la
privation, mais I'acquisition d’un certain niveau de comp tences » (Latchoumanin-
2010 : 20).

L’APPRENTISSAGE DES LANGUES DANS LE SECTEUR PRIMAIRE MAURICE

L’apprentissage des langues est au coeur m me de I'apprentissage au cycle
primaire du syst me ducatif mauricien. L' cole mauricienne est suppos € s’assu-
rer que les apprenants d veloppent des comp tences plurilingues. C’est ainsi que
I' I ve du primaire doit pouvoir s’approprier trois langues trang res que sont
I'anglais, le francais et une troisi me langue qui peut tre une des langues in-
diennes (hindi, ourdou, tamoul, t lougou ou marathi) ou le mandarin. La langue
cr ole en est pour le moment exclue.

Le fait d'avoir  d velopper des comp tences en trois langues trang res
un si jeune ge semble tre une lourde t che pour les | ves mauriciens. On peut y
voir une explication du fort taux d’ chec l'examen de fin de cycle primaire : le
«Certificate of Primary Education » (CPE). Par ailleurs, I'anglais tant la langue
officielle du pays, toutes les autres mati res telles que les math matiques, la
g ographie et 'histoire sont valu es dans cette langue. Si I'apprenant n’a pas pu
s'approprier cette langue, il est forc ment condamn  I' chec. C'est ainsi que
depuis les quarante derni res ann es, le cycle primaire produit entre 30  40% de
recal sau CPE chaque ann e.

L’ chec scolaire au niveau du cycle primaire a toujours t une source de
souci pour nos d cideurs. D’apr s les rapports annuels du « Mauritius Exami-
nations syndicate » (MES), organisme responsable de I'organisation et de la gestion
des examens au niveau national, 30% (et m me plus) d’enfants du primaire qui ne
I ussissent pas aux examens nationaux savent peine lire et crire en anglais ou en
francas.
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LA « LITT RATIE » DANS LE CYCLE PRIMAIRE

La «litt ratie» englobe des comp tences langagi res telles que parler,

crire, comprendre, visionner, agir, lire, repr senter.

D’apr s les rapports annuels du MES, les enfants qui ne r ussissent pas
I'examen du CPE sont en g n ral ceux qui ne ma trisent pas la lecture/compr -
hension et n’arrivent pas  crire un seul mot pour l'item r daction que ce soit
pour I'anglais ou pour le frangais. Ces extraits de plusieurs rapports annuels sur la
performance des candidats 'examen de CPE nous donnent une id e de I tat de
la «litt ratie » dans le cycle primaire.

Les questionnaires d’anglais ou de francais comportent deux types
d’ preuves qui valuent des comp tences diff rentes: une preuve porte sur les
comp tences de base en lecture, grammaire et production crite tandis que 'autre

value des comp tences plus lev es en lecture/compr hension, grammaire et
criture. La premi re preuve compte pour 60% de la note tandis que la seconde
compte pour 40%.

Si un grand nombre de candidats (plus de 70% d'apr s les statistiques)
r ussissent, c’est en partie gr ce la premi re preuve dont les items sont plus ou
moins simples et parfois m caniques et faisant appel la m moire.

Le rapport du MES de I'ann e 2007 donne  voir que :

«La production de la phrase n'est toujours pas matris e par un bon nombre
d’ 1 ves — les difficult s sont nombreuses ».

Vocabulaire :

Linterf rence tr s remarqu e du cr ole

Le mauvais emploi de mots

L'omission de d terminant/ pr position mot cl

Mots courants mal  crits

Les phrases produites par les | ves r v lent que de mani re g n rale l'ortho-
graphe (lexicale et ou grammaticale) n’est toujours pas suffisamment ma tris e.

Pour la r daction, le rapport dit ceci :

«La production d'un texte court s'av re tre un exercice difficile pour la majorit
des 1 ves».

«Les probl mes rencontr s au niveau de la phrase se r p tent de mani re plus
aigu au niveau de lar daction ».

Apr s 2007, les rapports du MES sont moins d taill s, mais les tendances
restent les m mes. Ainsi par rapport au questionnaire d’anglais (2006), nous
apprenons que pour la question comprenant un exercice trous (« cloze Test ») :
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«Comme celaa t le cas dans le pass , I'exercice trous s’estr v 1 tr s difficile
pour beaucoup de candidats. Bon nombre n’ont pas un vocabulaire assez riche ou
des comp tences en lecture par rapport  cette preuve ».

Le rapport stipule que 26.4% de candidats ont obtenu « 0 ». Un peu plus de
50% ont obtenu entre 0 et 3 sur un total de 10, pour cette preuve.
Pour la r daction dans la m me discipline le rapport nous apprend que :

«La r daction est encore une source de souci. La moyenne des points est de 7.06
sur 20, ce qui est bien en-dessous de ce qui tait attendu. 28.2% des candidats ont
eu 0 et dans la plupart des cas la question n'a m me pas t trait e. Seulement
32.5% des candidats ont eu 11/20 et peu pr s 44% ont eu entre 0 et 5. Ces
tendances sont inqui tantes et des solutions doivent tre trouv es ».

En ce qui concerne I' preuve de francais le rapport du MES aboutit aux
m mes conclusions

«La production d’un texte court s'av re tre un exercice difficile pour la majorit
des 1 ves. Les probl mes rencontr s au niveau de la phrase se r p tent de
mani re plus aigu au niveau de la r daction. Certains | ves ont des id es mais ils
ont beaucoup de mal les exprimer ».

Ces rapports officiels nous donnent un apercu de la situation concernant le
niveau de la «litt ratie » dans le secteur primaire de I ducation [ le Maurice. De
m me, une analyse des r sultats d taill s du CPE dans chaque cole primaire,
r v le que dans un petit groupe d’ coles, le pourcentage d’ chec est alarmant. Ces

coles, au nombre de vingt-sept, sont situ es dans des r gions compos es de

populations en difficult (sous-d veloppement, pauvret , probl mes sociaux etc.).
La plupart de ces coles se situent dans les faubourgs des r gions urbaines. Depuis
les ann es 90, les autorit s se mobilisent pour rem dier cette situation en
apportant un soutien sp cial aux coles dans le dessein d’am liorer les perfor-
mances des | ves. C'est ainsi que fut mis sur pied le projet Zone d’Education
Prioritaire (ZEP).

LE PROJET ZEP MAURICE

Comme dans tous les autres pays o le concept d’ ducation compensatoire
a t introduit, le projet ZEP dans le cycle primaire du syst me ducatif mauricien a
pour but de rehausser le niveau scolaire par le biais de toute une s rie d'inter-
ventions (repas, carnet de sant , infrastructures scolaires, etc.)

Depuis les ann es 1994 et 1995, des projets tels que les « project schools »
ont t mis sur pied et plus tard les «Special Support Schools» pour tenter de
r duire les in galit s face au syst me ducatif.
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En juin 2002, fut initi le projet d’ tablissement des zones d’ ducation
prioritaires (ZEP), I'image de ce qui existe dans les pays d velopp s, sachant qu’
Maurice seules les coles primaires ont t concern es.

Contrairement aux autres projets mis en ceuvre dans le pass |, le dispositif
ZEP a adopt une approche beaucoup plus holistique. Les ressources humaines et

conomiques (parents, communaut , ONG, firmes priv es, etc.) ont t mobilis es
pour encadrer les 1 ves et les parents. En bref, le projet ZEP pr ne I'inclusion
travers une s rie d’interventions sociales et culturelles comme 'am lioration de
linfrastructure (b timents, meubles, biblioth que, salle informatique), un pro-
gramme de sant (visite de m decin et dentiste, carnet de sant ), un programme
de nutrition (go ter/repas), et dans certains cas, distribution de chaussures et
quipement scolaire.

L’ CHEC SCOLAIRE DANS LES COLES DES ZONES D’EDUCATION PRIORITAIRES
(ZEP)

Par rapport aux autres coles primaires de I'le, I' chec scolaire est plus
significatif dans les coles situ es dans des Zones d’ ducation prioritaires. Dans ce
type d’ cole, la performance au CPE est toujours en-dessous de la moyenne natio-
nale. Entre 2003 et 2008, le taux de r ussite a oscill entre 31.72% et 35.91 %. Dans
I'une des coles, le pourcentage de r ussite est tomb jusqu’ 8%.

Si la situation dans I'apprentissage des langues au niveau primaire est grave,
celle observ e dans les coles des ZEP est plus qu’alarmante.

Dans la plupart des 27 coles les r sultats des examens de fin de cycle
(CPE) montrent que le niveau de comp tences langagi res est tr s en-dessous de la
moyenne g n rale. Les statistiques pour le CPE dans les coles ZEP sont les
suivants :

- anglais : taux de r ussite : 46.2%

- francais : taux de r ussite : 50.7%

LE PROJET DE LA MAURITIUS INSTITUTE OF EDUCATION (MIE) : UN DISPOSITIF
D’ENCADREMENT ET DE SOUTIEN AUX L VES ET ENSEIGNANTS DES COLES ZEP

Le projet du MIE dans les coles ZEP, intitul «Capacity-Building in ZEP -
Tackling Underachievement through Literacy », s'inscrit dans la mouvance de divers
projets compensatoires. On doit dire qu'avant I'initiation du projet de «litt ratie »
dans la ZEP, il y avait des cours d’apprentissage de la lecture pour les enfants,
financ s par les firmes priv es et assur s le plus souvent par des enseignants la
retraite.
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Le projet du MIE se diff rencie des autres projets compensatoires dans la
mesure 0 l'accent est surtout mis sur 'encadrement et la formation des ensei-
gnants.
Les objectifs de ce projet peuvent se d cliner ainsi :
- D velopper chez les | ves des comp tences en «litt ratie ».
- assurer un meilleur encadrement des enseignants travers une forma-
tion plus pouss e.

- mettre la disposition des | ves et des enseignants des supports p da-
gogiques appropri s de nature faciliter le processus d’enseignement —
apprentissage

Ce projet fut initi - en 2006 par un petit groupe de trois charg s de cours du
MIE qui, avec le soutien de la section ZEP du minist re de I' ducation, ont
commenc par former des enseignants des trois premi res ann es du primaire en
«litt ratie ».

En 2008, nous avons obtenu un financement de la PNUD qui a eu pour effet
de donner un nouveau souffle au projet. C'est ainsi que plusieurs charg s de cours
se joignirent au groupe initial. Le dispositif mis en place : facilitateurs/formateurs
avec I'apport des personnes ressources venant de la communaut , a permis d’opti-
miser et de mutualiser les ressources et les comp tences.

Parall lement, au cours de la m me ann e, le projet recut l'aide de
'UNESCO qui financa la venue des formateurs en «litt ratie » de L'International
Reading Association (IRA), bas e  Washington aux Etats-Unis. Le but de la venue
des formateurs de L'IRA visait surtout la formation des formateurs en «litt ratie »,

Les facilitateurs de I'IRA ont anim trois ateliers d'une dur e d’une semaine
chacun couvrant la p riode 2008 2009. En 2009, il y eut aussi un programme de
trois jours de sensibilisation pour les directeurs d’ coles de la ZEP avec ces m mes
facilitateurs. La formation des formateurs avait pour objectif de doter ces derniers
d’une notion commune et un r f rentiel commun sur les approches p dagogiques
appropri es l'enseignement de la «litt ratie ».

Pour I'enseignement de la «litt ratie », nous avons adopt une approche

clectique, c'est- -dire l'utilisation de toutes les approches existantes, globale,
phon tique, et syllabique. D'ailleurs c’est une approche tr s courante dans les pays
europ ens et confirm e par Pascale Gouteraux (2005)

«Bien qu'issue de rapports d’'exp riences sur le terrain, la version 2000 du cadre
europ en ne pose pas la question du mode de construction des apprentissages
mais dresse le catalogue de toutes les m thodes existantes selon un principe
d’ clectisme assum ... » (Gouteraux-2005 : 81 ,dans Chini & Gouteraus, 2008).
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Ainsi, en rupture avec les mod les classiques, notre cadre th orique s’est
construit sur des observations, des rencontres et des changes avec des pro-
fessionnels de I'enseignement de la «litt ratie». Nous pensons que le chemi-
nement vers la lecture doit tre jalonn «d’ tapes obligatoires», rep res
techniques issus de travaux sp cifiques et de recherches cibl es telles que les
mod les d’apprentissage et 1" valuation diagnostique des comp tences de l'ap-
prenti-lecteur. L’ valuation des comp tences et des processus cognitifs d crite par
Gr goire & Pierart (1994), le traitement des informations crites par les processus
compl mentaires d’adressage et d’assemblage et les travaux de Casalis (1995)
relatifs la conscience phonologique, 1'acc s au lexique mental et au maintien de
l'information phonologique en m moire de travail, ont fortement influenc notre
d marche.

Le rapport efficace 1" crit suppose des comp tences m talinguistiques,
une activit de r flexion sur la langue orale et crite, ses fonctions, ses usages et ses
caract ristiques. Ainsi nos s ances de formation avaient pour but de relever ces
diff rentes dimensions travers une confrontation diff rents types d’ crits et de
supports. De m me, I’ tude des modes de traitement de I' crit permet d’analyser le
comportement des [ ves (proc dures, strat gies, efficacit ) et de proc der par la
suite  l'analyse non seulement des performances en lecture et en production

crite, mais aussi des proc dures utilis es et de la nature des erreurs.

Ce qui fait que les enseignants sont form s utiliser une vari t de strat -
gies pour enseigner le d codage des mots, la lecture, la compr hension, I' criture
des phrases et des textes. Ces strat gies sont les suivantes :

- la lecture de livres aux enfants pour stimuler la motivation lire et

d velopper le plaisir de lire (Pour encourager les enfants lire, encore
faut-il que le contenu des livres les int resse).

- Led veloppement d’'un vocabulaire chez les apprenants dans les coles

ZEP travers la lecture de textes riches.

- Led veloppement de la conscience phonologique travers des rimes et

allit rations en utilisant des comptines, et chansons pour enfants.

- La mise sur pied des activit s ludiques comme I'organisation d’un coin

d’ picerie ou d’un coin de lecture pour stimuler les jeux de r les et des
jeux imaginaires.

- Lutilisation des logos et des mots familiers de I'environnement des

enfants pour aider au d codage de mots

- Loccasion d’exp riences de langage oral travers des conversations

entre enseignant et | ves dans la langue cible.

- Led veloppement del" crit en utilisant des tiquettes-mots, pour crire

des mots, des phrases et des textes tr s courts.
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- Lutlisation de ressources p dagogiques appropri es pour mettre en
ccuvre les strat gies mentionn es plus haut.

Ces strat gies ont pour but d’aider les enseignants faire entrer les appre-
nants dans la lecture et I' criture. Au-del de la r ussite aux examens nationaux, le
but principal pour I'apprenant, est, comme I' crit Jennifer Walski (1999), de
d velopper sa comp tence op rationnelle :

«Cette comp tence op rationnelle peut se d finir ainsi :

- Comprendre ce qui lui est dit,

- Trouver une r ponse appropri e (ceci se fera dans la limite des connaissances
matris es  son niveau, c'est- -dire que I'apprenant, chaque niveau de son
d veloppement dans la nouvelle langue, est capable de se d brouiller dans toute
situation, avec plus ou moins d’adresse certes)

- D velopper dans la nouvelle langue les strat gies n cessaires pour continuer
apprendre sans aide de I'enseignant » (Walski, 1999 : 44).

Pour consolider cette approche didactique il a fallu mettre en place un

dispositif de soutien aux enseignants et | ves des coles ZEP.

Ce dispositif d’accompagnement des enseignants et | ves consiste princi-

palement en :

- L'accompagnement professionnel des enseignants: ceci se fait au
niveau de la classe (conseils, d monstrations, etc.) toutes les deux
semaines (pour chaque enseignant) par les facilitateurs et travers des
ateliers de travail organis s par la MIE pendant les vacances scolaires.

- la distribution de ressources p dagogiques aux | ves et enseignants
sur une base r guli re.

- Laformation continue des facilitateurs  travers des r unions r guli res.

L’ VALUATION DU DISPOSITIF MIS EN PLACE PAR LA MIE DANS LES COLES ZEP

Ce qui suit n’est qu’une valuation partielle du dispositif mis sur pied par le
MIE, une valuation plus pouss € tanten pr paration.

Cette valuation est bas e principalement sur mes observations person-
nelles pendant mes visites dans les coles comme formatrice des enseignants et
comme facilitatrice du projet de «litt ratie ».

Mes r flexions ont t enrichies par les comptes rendus des autres facili-
tateurs sur le terrain pendant les sessions quasi hebdomadaires de «brain-
storming » entre nous.

Les donn es ont aussi t r colt es partir des t moignages des ensei-
gnants au cours des ateliers de formation organis s dans le cadre du projet.
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L’ACCOMPAGNEMENT/FORMATION DES ENSEIGNANTS

L'accompagnement des enseignants comporte deux aspects :

- L’accompagnement professionnel (conseils, d monstrations, etc.) des
enseignants en classe par les facilitateurs

- Les ateliers de travail sur la didactique des langues.

D’apr s les discussions hebdomadaires et les « feedback » des enseignants,
la majorit  des facilitateurs a pu faire ce qu’on attendait d’eux, c’est- -dire encadrer
les enseignants et les 1 ves. Cependant un certain nombre de probl mesa mer-
g

- Certains ont quitt le projet en cours de route et de ce fait il a fallu

embaucher d’autres facilitateurs et les former.

- Certains se sont plaints d’un surcro t de travail dans certaines coles o

ily a plusieurs classes de m me niveau.

- Ilnousa t rapport par des responsables du Minist re de I' ducation

que certains des facilitateurs n’ taient pas r guliers dans leurs interven-
tions dans I' cole plac e sous leur responsabilit .

- Il'yaurait une demande constante de formation pour les facilitateurs qui

pour la plupart n’ont pas requ la formation de I'IRA.

LES ATELIERS

Les ateliers, d'une dur e d’une journ e, pour les enseignants impliqu s
dans le projet ont eu lieu la MIE durant les vacances scolaires. Durant ces ateliers,
les enseignants ont pu faire un inventaire des probl mes rencontr s dans la mise
en application du projet dans leurs classes. Au cours de ces ateliers de nouvelles
approches et strat gies en «litt ratie» ont t dispens es par les animateurs de
m me que [a production de supports p dagogiques pouvant tre utilis s dans les
classes.

En g n ral, les enseignants appr cient ces ateliers, et ils sont d’accord pour
dire que le fait de rencontrer leurs pairs des autres coles les aide  mieux
comprendre les probl mes de didactique qu'ils ont en commun. D’ailleurs ils sont
encourag s travailler en petits groupes pendant les ateliers.

D’autre part, nous avons aussi constat un fort taux d’absent isme surtout
dans la deuxi me partie de la journ e. Ces enseignants semblent avoir d’autres
pr occupations personnelles pendant les vacances scolaires. Beaucoup quittent
l'atelier sans avoir t vraiment convaincus de la pertinence et de lefficacit de ces
nouvelles strat gies pour enseigner les langues.
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LES RESSOURCES P DAGOGIQUES POUR L VES ET ENSEIGNANTS

Dans le contexte de ce projet, les 1 ves des coles ZEP regoivent des fiches
pour consolider le contenu des manuels scolaires d’anglais et de frangais. Ces
fiches ont pour objectif le d veloppement langagier des 1 ves. Elles contiennent
des exercices  difficult s croissantes. Les exercices commencent par le d velop-
pement du vocabulaire associ  un texte qui se trouve le plus souvent dans le
manuel prescrit par le minist re de I' ducation. Puis viennent les exercices qui
permettent de d velopper les comp tences de lecture et d’ criture de phrases et
ensuite ceux de la production de phrases et de textes. Ia ma trise de toutes ces
comp tences am ne I'apprenant vers la lecture / compr hension et la production
de textes.

Ces fiches caract re ludique aussi bien que les ressources comme des
tiquettes pr d coup es sont tr s demand es par les enseignants. Ainsi elles ont
t tr s bien accueillies par une majorit d’enseignants et sont consid r es par ces

derniers comme une source de motivation pour les 1 ves. Nous avons pu
constater dans certaines classes que les | ves taient plus int ress s travailler
avec ces fiches qu'avec les manuels scolaires.

11 faut bien avouer que certaines fiches n’ont pas t utilis es par rapport
la philosophie du projet. Certains enseignants n’ont pas suivi les consignes et les

tapes d’'une m thode appropri e la didactique des langues que nous avons
voulu favoriser travers le projet.

LES L VES

Les premiers 1 ves qui ont b n fici de ce projet ont t ceux de la
premi re et seconde ann e d’ tude primaire (standard I et II), c’est- -dire des
l ves g sdecinq sixans. A travers ce projet, un accompagnement p dagogique
a concern des enseignants et des | ves jusqu’en standard IV et maintenant que
les 1 ves entament leur cinqui me ann e, nous continuons les accompagner.

D’apr s les « feedback » des enseignants, les 1 ves accueillent les fiches de
devoirs et exercices distribu s r guli rement dans les coles avec beaucoup
d’enthousiasme.

Au cours d'un atelier de travail organis en octobre 2010, les enseignants
d crivent les progr s de leurs | ves de la mani re suivante :

«Pupils are able to read easily; more pupils are able to write many words »
(enseignante de standard Il d’'une  cole rurale)

«Some pupils have been able to read a few sentences with understanding ; writing
of a few words » (enseignante de standard I d’'une cole urbaine)
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«Pupils can recognize and read words and short sentences with or without

pictures. They can write words, sentences properly with capital letters and the full

stop. They can answer questions in a full sentence» (enseignant de standard I,
cole urbaine).

Ces « feedback » des enseignants semblent montrer que les | ves, souvent
d crits comme tant en grande difficult scolaire, sont capables de progresser en
«litt ratie » si un encadrement p dagogique appropri leur est propos .

LES ENSEIGNANTS IMPLIQU S DANS LE DISPOSITIF

Un des facteurs les plus importants du projet serait 'acceptation du projet
par les enseignants et leur engagement. Engagement qui d pend de plusieurs fac-
teurs comme : le nombre d’'ann es d’implication dans le projet, I'exp rience dans
I'enseignement en g n ral, I' ge et le sexe, le lieu de travail et le climat motionnel
del’ cole.

Par rapport aux nombres d’'ann es sur le projet, les enseignants peuvent

tre cat goris s ainsi :
- Ceux qui ont t sur le projet pendant ces trois derni res ann es,
surtout ceux de standard IV.

- Ceux qui ont t avec ce projet pendant ces deux derni res ann es,
surtout ceux de standard II.

- Ceuxquiint grent le projet en standard 1.

En ce qui concerne I'exp rience des enseignants dans 'enseignement, ceux
qui ont une longue exp rience, donnent I'impression qu’ils n’ont pas grand-chose
apprendre des facilitateurs, et ne sont pas motiv s pour s'investir personnellement
dans le projet. Les nouvelles recrues qui viennent de terminer leur formation au
MIE se sentent un peu perdues, tant donn qu'ils n'ont pas eu le temps de
s'approprier des strat gies et des postures apprises pendant la formation.

On se retrouve avec le m me probl me pour ceux qui sont en formation
initiale et qui sont en stage dans les coles ZEP. Parfois, par manque d’enseignants
d  un taux d’absent isme tr s lev dans les coles ZEP, le directeur d’ tablis-
sement n’a d’autre recours que de leur donner la responsabilit d’une classe. Ainsi
nous nous sommes retrouv e avec des stagiaires dans la mise en application du
projet.

LES ENSEIGNANTS ET LEURS PRATIQUES P DAGOGIQUES

La mise sur pied du dispositif en «litt ratie » dans les coles primaires de la
ZEPa t g n ralement bien accueillie par la majorit des enseignants. D’apr s mes
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propres observations et celles des autres facilitateurs, un certain nombre d’ensei-
gnants ont non seulement am lior leurs pratiques p dagogiques mais ont aussi
adopt de nouvelles postures encourag es par le dispositif de soutien mis en place
dans le projet.

Mais le rythme de changement est tr s lent et h sitant. Les raisons pour
expliquer cette lenteur sont nombreuses :

- Lesrepr sentations des enseignants

Au travers des conversations informelles avec les enseignants, nous sommes
arriv s la conclusion que, pour certains, ce n’est qu’un projet parmi d’autres. Les
enseignants travaillant dans ces coles ont des perceptions bien ancr s propos
de leurs 1 ves et de leur capacit d’apprendre. Cest ainsi que certains sont persua-
d squeles 1 vesdes coles ZEP ne sont pas dou s pour les tudes acad miques
et qu'ils sont condamn s I’ chec. Ces enseignants croient fermement que les
facteurs qui influencent la capacit des 1 ves apprendre ont pour origine leur
milieu socio- conomique. Pour eux, les enfants ne sont pas lettr s parce qu'ils ne
sont pas «intelligents », pauvres et pas dou s acad miquement. Pour ces ensei-
gnants, le manque de comp tences acad miques des enfants est toujours un
probl meassoci  'origine socio- conomique de I'apprenant.

- lad pendance vis- -vis des manuels scolaires

Les enseignants ont tendance enseigner le manuel scolaire plut t que les
comp tences langagi res. En d’autres mots, I'enseignant reste coll aux manuels
qui sont en g n ral culturellement et linguistiquement pauvres. Ceci est confirm
par Tirvassen (2011)

«...en premi re ann e du primaire, dans les classes d’anglais, les enfants sont
expos s une langue pauvre, limit € quelques | x mes avec pratiquement aucun
1 x me verbal (le seul verbe employ est l'auxiliaire tre). En deuxi me ann e,
pour l'essentiel, les auteurs du manuel se situent dans une d marche visant faire
acqu rir les fondements d’'une grammaire | mentaire. .. ».

- Les postures p dagogiques
L'apprentissage des langues dans le syst me ducatif mauricien se caract -
rise le plus souvent par la m morisation des r gles de grammaire suivie de
I'application de ces r gles dans des exercices que les apprenants font d’une
mani re m canique. En didactique de lecture, les enseignants adoptent en g n ral
une approche plut t globale. L'enseignement de techniques de lecture dans nos
coles peut se r sumer ainsi : ’'enseignant lit un texte une ou deux fois. La plupart
du temps la lecture est faite une fois et ensuite 'enseignant lit chaque mot et les
I vesr p tentapr s lui. Beaucoup d’ 1 ves ont des difficult s d coder les mots
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de facon autonome. Ils n’ont pas les outils n cessaires pour le d codage et la
compr hension d’un texte.

D'apr s nos observations, la plupart des enseignants utilisent le plus
souvent une seule et unique m thode pour enseigner la lecture: la m thode
globale. Or comme le dit Puren :

«parce que la seule m thode dont on peut tre s r qu'elle est mauvaise a priori,
cestlam thode unique ».

- L valuation de la compr hension plut t que I' valuation de comp ten-
ces en lecture

Certains enseignants ont du mal comprendre ['objectif sous-jacent d’'une
bonne didactique des langues. Ils ont tendance  mettre I'accent plut t sur la
compr hension des textes et la ma trise de la grammaire. Ce manquement a t
r v 1 etdiscut au cours des ateliers o les enseignants ont t appel s pr parer
en petits groupes une fiche p dagogique d taill e visant lint gration des nou-
velles strat gies apprises dans I'enseignement des langues.

L’enseignement des langues dans le secteur de I' ducation primaire est
rest traditionnel. Une nouvelle recrue dans I'enseignement se trouve plong e
dans cette culture et prouve des difficult s mettre en pratique les m thodes
appropri es apprises pendant la formation initiale. Les enseignants pour la plupart
narrivent pas  faire de la transposition didactique au niveau de la classe. Le savoir
savant en mati re p dagogique/didactique reste limit  I'accomplissement des
t ches exig es pendant la formation professionnelle pour I'obtention des dipl mes.
Y aurait-il un probl me au niveau de la formation ? Cette citation de Pochard (2011)
pourrait nous faire r fl chir dans cette direction :

«Dans le domaine de I'enseignement des langues, 'objet  enseigner est certes
format par des travaux scientifiques, mais c’est aussi et d’abord un objet naturel.
Cet objet doit tre acquis et ma tris ( des degr s divers) par les enseignants qui
vont le transmettre dans leurs classes (savoirs enseign s et savoirs appris). Le savoir

enseigner doit tre en r sonance avec celui qui peut tre enseign » (Pochard,
2011, dans Le Frangais dans Le Monde, n°49).

En raison de cette solide culture d’'un enseignement traditionnel des
langues, les enseignants ne se sentent pas assez s curis s pour changer leurs
approches p dagogiques. Ainsi les nouvelles m thodes et techniques de I'enseigne-
ment des langues peinent faire leur entr e dans les classes du primaire.

Cette culture de I'enseignement des langues a un impact n gatif sur la
bonne marche du projet de «litt ratie » de la MIE. De ce fait, les enseignants
prennent beaucoup de temps pour se d tacher des d marches traditionnelles de
I'enseignement des langues. Ils ont besoin de temps pour adopter une nouvelle
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posture, pour adopter de nouvelles d marches et de nouveaux automatismes,
pr conis s par le projet.

CONCLUSION

Apres avoir analys chaque aspect du dispositif de soutien aux enseignants
et | vesdes coles ZEP de lar publique de Maurice, mis en place par la MIE, nous
pouvons constater que les enseignants, surtout ceux qui ont t le plus longtemps
expos s aux principes du dispositif, commencent adopter une nouvelle posture
dans I'enseignement des langues.

Nous avons pu noter que le dispositif a eu un effet b n fique sur les
nouveaux enseignants dans la mesure o le projet les a aid s remobiliser toutes
leurs connaissances dans I'enseignement des langues. Ceci a t observ dans
l'utilisation de I'approche phon tique dans I'enseignement du d codage des mots
dans un texte.

Nous pouvons aussi affirmer que le dispositif de soutien aux enseignants
travers le projet de la MIE, intitul «Capacity-Building in the ZEP — Tackling
Underachievement through literacy » s'est r v 1 tre une consolidation de toute
la formation initiale des enseignants du primaire. Le projet semble avoir aid les
enseignants commencer faire la transposition didactique quoique il reste encore
beaucoup faire avant qu'ils ne le ma trisent vraiment. Ce dispositif s’est r v 1
aussi  tre le cha non manquant d’une formation continue des enseignants.

Nous serons plus clair s sur I volution et les progr s du dispositif de
soutien aux enseignants et | ves des coles de la ZEP dans la R publique de
Maurice la lumi re des r sultats de la recherche plus approfondie en cours sur
Pefficacit de ce dispositif.
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