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La mallette p dagogique,
enseigner en contexte multilingue :
un outil au service de
l"autoformation des enseignants ?

PASCALE PRAX-DUBOIS ET ALEXANDRA MAURER
ACAD MIE DE LA R UNION

R suMm

ATheure o la prise en compte de la diversit des | ves et la coop ration avec les
parents sont devenues des obligations professionnelles pour les enseignants (B.O.
du 22/07/2010), de quels moyens disposent-ils en r alit pour acqu rir ces
comp tences? C'est cette interrogation majeure que tentent de r pondre les
auteures en exploitant les donn es d’'une enqu te, r alis e dans le cadre d’un
projet doctoral, aupr s d’'un chantillon d’enseignants invit s indiquer ce qui
serait, selon eux, le contenu id al d’'une mallette ciblant I'enseignement/appren-
tissage en contexte multilingue.
A la suite d'une pr sentation du cadre th orique de la recherche qui s'inscrit dans
une perspective actionnelle et vise le d veloppement de la comp tence plurilingue
et pluriculturelle des acteurs sociaux (Coste, Moore et Zarate, 1997, 2009) dans le
cadre de I laboration progressive d'une didactique contextualis e en milieu
cr olophone (Wharton, 2008), nous discutons l'int r t de la cr ation et de la
diffusion d’une mallette p dagogique concue sur la base d’un partenariat entre le
CASNAV et le CRDP de La R union, au regard des attentes des enseignants
interrog s. Cette contribution esp re ainsi apporter quelques | ments de r ponse
la question cruciale de l'outillage des enseignants en mati re de gestion de la
diversit linguistique et culturelle en classe ordinaire, question li e en filigrane
celle de leur autoformation.

MoTts CL §

Autoformation des enseignants, mallette p dagogique, biographie langagi re,
co ducation, didactique des langues, perspective actionnelle.
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ABSTRACT

Today when both the diversity of pupils and parents’ cooperation are taken into
account and become a professional absolute necessity for teachers (Official
Bulletin of the French Ministry of Education dated July 22, 2010), so what do the
latters really have at their disposal to belp them acquire these competences? The
authors are attempting to respond to this major question by using the results of a
survey carried through a doctoral project among a sample of teachers who were
asked to indicate what they perceived to be the ideal educational kit aimed at
providing education in a multilingual environment.

First, we present the theoretical framework of this actionoriented research
targeting the development of social agents’ multilingual and pluricultural
competence (Coste, Moore and Zarate, 1997,2009), by setting the stage for work on
contextualized language didactics in a creolophone environment (Wharton,
2008). Then we discuss the issue of creating and disseminating an educational kit
conceived on a partnership between the CASNAV and the CRDP of Reunion in
order to meet the various needs of the interviewed teachers. With this contribution
we hope to provide some possible answers to the crucial question of lack of
educational equipment regarding linguistic and cultural diversity management
in regular classrooms, a question implicitly related to the issue of teachers’ self-
study.

KEYWORDS

Teachers’ self training, resource kit, language biography, coeducation, language
didactics, action based perspective.

Prendre en compte la diversit des 1 ves constitue l'une des dix
comp tences acqu rir par les professeurs, documentalistes et conseillers princi-
paux d’ ducation pour I'exercice de leur m tier (B.O. n°29 du 22/07/2010). II est
notamment recommand de tenir compte, dans le cadre de [leur] enseignement,
de la diversit des | ves et de leurs cultures. De quels outils disposent-ils pour
cela ?

Dans sa r solution du 02/04/2009, le Parlement europ en reconna t que les
enseignants sont plut td munis dans ce domaine :

La diversit croissante de la population scolaire repr sente un d fi pour la
profession d’enseignant, qui 'on n'a pas appris g rer de facon
appropri e cette nouvelle forme de diversit dans les classes. [...]
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Pr server et promouvoir le multilinguisme doit faire partie des pro-
grammes de toutes les coles'. [...] Il est important de d velopper les
comp tences en communication interculturelle des enfants, la fois des
enfants de migrants et des enfants du pays d’accueil’,

ALaR union, contexte ducatif sensible (Prudent, Tupin & Wharton, 2005),
si la langue parl e volue comme ailleurs tout au long de la vie, le cr ole n’en reste
pas moins la langue majoritairement parl e durant I'enfance (INSEE, 2010). Comme
dans tout contexte multilingue, les situations de contact de langues sont complexes
et la fronti re entre les deux langues ne s’analyse pas de facon dichotomique. Se
basant sur les concepts d'interlecte (Prudent, 1981 ; Souprayen-Cavery, 2010) et de
macrosyst me (Prudent, 1993), les travaux des sociolinguistes d crivent d sormais
des pratiques interlectales qui «ne r sulteraient pas uniquement d’interf rences
entre le francais et le cr ole et d’alternances codiques » (Lebon-Eyquem, 2010) et
r v lent 'existence de strat gies langagi res qui varient selon les situations de
communication, les classes d’ ge et les attitudes des locuteurs envers les vari t s
de langues en pr sence (Laroussi & Babault, 2001). Comment le syst me ducatif
g re-t-il ces situations de contact de langues et r pond-il la « demande sociale
"latente" » (Tupin & Wharton, 2009), quand on sait que I'histoire du peuplement
de La R union est li e des vagues successives d’immigration en provenance
initialement des r gions ouest et sud-ouest de la France, mais aussi de Madagascar,
d’'Inde, de Chine, de I'Afrique de I'Est, et que les trois quarts des 15 000 personnes
qui immigrent aujourd’hui La R union viennent du sud-ouest de I'oc an Indien,
Madagascar tant le principal metteur, suivi de Maurice puis de 'archipel des
Comores (INSEE, 2012) ?

Plusieurs dispositifs ont d j t mis en place dans notre acad mie pour
favoriser la prise en compte du cr ole ' cole. Citons notamment les formations
pr vues au Plan Acad mique de Formation et la rubrique du site acad mique qui
permet tout enseignant du premier degr de prendre connaissance des textes de
r f rence et des diverses organisations p dagogiques possibles concernant la
Langue Vivante R gionale (LVR), dont I'Enseignement du Frangais en Milieu
Cr olophone (EFMC) et I ducation bilingue’. Dans le cadre de la pr vention de
lillettrisme, un dispositif innovant de classes passerelles anim es par des
enseignants habilit s en LVR se d veloppe actuellement dans I’Acad mie pour
I'accueil des enfants de moins de trois ans issus de milieux d favoris s. Les 1 ves
scolaris s dans le second degr peuvent choisir 'option facultative Langue et

' Article 10.

® Article 15.
http://www.ac-reunion.fr/en/la-pedagogie/ecole-maternelle-a-la-reunion/classes-
bilingues/tvr.html



132 TRAVAUX & DOCUMENTS

Culture R gionale (LCR) dont I'existence au sein de I' tablissement d pend de la
demande de la communaut scolaire.

Concernant I'accueil et la scolarisation des 1 ves migrants, il existe
LaR union depuis 2006 un Centre Acad mique pour la Scolarisation des Nouveaux
Arrivants et des Enfants du Voyage (CASNAV). A la suite d’une valuation
diagnostique, les 1 ves allophones arrivants sont scolaris s temporairement dans
des dispositifs sp cifiques, les Unit s P dagogiques pour El ves Allophones
Arrivants (UPE2A)*, o ils sont accueillis par des enseignants majoritairement
certifi s en FLS et coordonn es par le CASNAV, pour un apprentissage intensif de la
langue de scolarisation en vue d’'une int gration la plus rapide possible dans le
cursus ordinaire. Mais quelle place leurs langues premi res occupent-elles
I" cole?

Plus globalement, comment mettre en perspective les langues de la famille,
qu'il s’agisse de la langue r gionale ou des langues issues de I'immigration, avec les
langues trang res enseign es I' cole et la langue de scolarisation, en vue de
d velopper la comp tence plurilingue et pluriculturelle permettant  chacun de
devenir un acteur social plurilingue (Coste, Moore et Zarate, 1997, 2009) et les
mettre en situation de mobiliser leurs ressources propres? Quelles d marches
pourraient favoriser la d crispation des contacts de langues et permettre  tout
enseignant du premier ou du second degr d’interpr ter 'esprit du Socle Commun
et les indications des programmes scolaires I'appui d’'une analyse coh rente du
contexte qui ne laisserait de ¢ t aucune langue des 1 ves (Bertucci & David,
2003) ?

Depuis deux ans, nous animons dans les tablissements scolaires et au
CRDP des formations ax es sur la p dagogie inclusive, plurilingue et interculturelle,
en lien avec l'int gration des technologies num riques dans les pratiques scolaires
quotidiennes’. Ces stages tant de courte dur e, notre principal objectif est
d’outiller ces enseignants afin qu'ils puissent r investir concepts et outils dans le
cadre de leur autoformation. Par autoformation, nous entendons, selon les termes

Nouvelle d nomination des CLIN (Classe d'Initiation) dans le 1 degr et CLA (Classe d'Accueil)
dans le 2" degr , en vertu de la circulaire n® 2012-141 du 02-10-2012 parue dans le B.O. n°37 du
11-10-2012.

Ces formations favorisent la mise en place de projets innovants dans le cadre des exp rimen-
tations art. 34. Citons par exemple deux projets inscrits dans la base Exp rith que (Biblioth que
des exp rimentations p dagogiques) : Ecologies et litt ratie : comment devenir un co-citoyen
plurilingue ? au Lyc e polyvalent Moulin Joli de La Possession et Illettrisme et plurilinguisme :
voyage vers le Pacifique (simulation globale) au Lyc e professionnel Victor Schoelcher de Saint-
Louis. Ces deux projets cherchent notamment d construire les liens subjectifs de cause effet
entre plurilinguisme et chec scolaire.

http://eduscol.education. fr/experitheque/consultFicheIndex.php?idFiche=8251
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de Condorcet, l'art de s’instruire soi-m me ou, pour reprendre une d finition
r cente:

l'articulation optimale des ressources ducatives, humaines, mat rielles au
service d’'un sujet social responsable, lui-m me entr en «apprenance »
(Cest- -dire en tat de projet et en capacit d’apprendre), jamais sans les
autres, mais toujours par lui-m me (Carr , 2005).

Se former soi-m me ne signifie donc pas se former seul et c’est au sein
d’'une quipe rassembl e autour d’'une d marche commune que nous avons
recens ° s lectionn puis regroup , dans une mallette p dagogique destin e tre
utilis ¢ galement en quipe, plusieurs contes, imagiers, ouvrages didactiques,
revues et jeux divers en vue d’exploiter en classe la richesse et la diversit du
capital langagier des 1 ves. Pour cela, nous avons tent d’articuler nos recherches
avec les pratiques d j existantes sur le terrain en mati re de prise en compte du
plurilinguisme et avons interrog , l'aide d'un questionnaire en ligne, les ensei-
gnants ayant manifest unint r t pour I'apprentissage en contexte multilingue, soit
parce qu'ils ont choisi de participer aux formations sur cette th matique soit parce
qu'ils exercent ou ont exerc la fonction d’enseignants en UPE2A.

Ce sont les r sultats de cette enqu te exploratoire que nous pr sentons’
dans cette communication, enqu te au terme de laquelle nous avons finalis le
prototype de la mallette p dagogique Enseigner en contexte multilingue. Nous
tenterons ici de d montrer en quoi les ressources propos es sont susceptibles
d'aider les enseignants  se familiariser I'apprentissage des langues dans une
perspective actionnelle et adopter, selon I'approche plurilingue, une posture
r flexive permettant d’appr hender diff remment la diversit des profils langagiers
des | ves et de travailler en coop ration avec les parents, premiers ducateurs de
leurs enfants.

Dans une premi re partie, nous d crirons le cadre dans lequel 'outil 2t
congu. Puis nous pr senterons les premiers r sultats de 'enqu te avant de d crire
le contenu de la mallette ainsi que les modalit s de sa diffusion et de son

valuation. Enfin, nous envisagerons les perspectives offertes par cet outil dans le
domaine de la didactique des langues-cultures.

UNE D MARCHE MULTIPARTENARIALE

Le CASNAV a vocation travailler en troite collaboration avec le Centre
R gional de Documentation P dagogique (CRDP), notamment pour I’ laboration

¢ De facon non exhaustive.

Une analyse plus compl te seraint gr e dans une th se actuellement en cours.
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et la diffusion de ressources. La conception de la mallette a donc pris tout
naturellement naissance au sein de ce partenariat. L'une des missions du CASNAV
consiste en effet  proposer des formations et laborer, mutualiser et diffuser des
documents didactiques ou autres ressources visant faciliter 'accueil et la prise en
charge p dagogique des 1 ves nouvellement arriv s en France. Dans ce cadre,
Pascale Dubois, enseignante doctorante en sciences du langage, animatrice au
CASNAV durant I'ann e scolaire 2010-2011°, et Alexandra Maurer, Responsable du
D partement M diath que du CRDP, ont congu un outil destin aux enseignants
de classe ordinaire, selon les principes de I' ducation inclusive (UNESCO, 2005).

L' laboration de ce type d’outils a constitu l'une des id es fortes des
derniers Etats g n raux du multilinguisme dans les outre-mer 0 a t encourag e
la cr ation de mallettes, de valises  destination des enseignants, qu’ils
pourraient utiliser en fonction, toujours, des micro-contextes dans lesquels ils
sont amen s  travailler (Fillol, 2011). Dans notre contexte, caract ris par la
pr sence d’une langue r gionale particuli rement vivace, il s'est agi de concevoir
un outil qui ne ciblerait pas uniquement les 1 ves migrants, objectif initialement
vis , mais I'ensemble des 1 ves bi- ou plurilingues (Prax-Dubois, 2009), confor-
m ment la philosophie du Cadre Europ en Commun de R f rence pour les
Langues (CECRL) :

[Les tres humains] ne classent pas les langues et les cultures dans des
compartiments s par s mais construisent plut t une comp tence commu-
nicative laquelle contribuent toute connaissance et toute exp rience des
langues et dans laquelle les langues sont en corr lation et inter-agissent
(Conseil de I'Europe, 2001).

Il s'agit bien | d’un nouveau regard porter sur ce que Puren et Galisson
nomment les langues-cultures’ de nos 1 ves, langues-cultures  prendre en
compte d sormais moins en tant qu’obstacles qu’en tant que ressources (Ruiz,
1997) dans lesquelles 1 ves et enseignants vont puiser ensemble pour d couvrir
similitudes et diff rences entre plusieurs visions du monde, d velopper leurs
aptitudes m talinguistiques et faire face au d fi de I'enseignement/apprentissage de
la langue de scolarisation, vecteur de r ussite scolaire.

L' laboration de l'outil a t poursuivie en 2011-2012 lorsque Pascale Dubois a t charg e
temporairement d'une mission 1" ducation inclusive, plurilingue et interculturelle dans
l'acad mie.

«la sp cificit de cette discipline est de proposer une entr e dans la culture par les mots,
d’int grer culture et langue dans une approche qui ne les disjoigne pas, qui respecte  galement
leur intime consubstantialit , de privil gier la culture courante (donc la culture-action) sur la
culture savante et d’accorder une grande importance une culture lexicaliste de I'interculturel
[...]» (Puren & Galisson, 1999).
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Le recensement et la s lection des diff rents supports a fait 'objet de deux
ans de recherches. D s le d part, le CRDP de Saint-Denis a mis au service du projet
son fonds documentaire, I'expertise du personnel de m diath que et une
participation financi re cons quente. Apr s avoir r pertori les ouvrages d j
existants dans ce domaine au CRDP de Saint-Denis et au CDP de Mamoudzou
(Mayotte)", nous avons pris contact avec la direction de la Biblioth que D parte-
mentale de La R union qui a gracieusement mis  notre disposition le fonds
documentaire oc an Indien". Les diteurs rencontr s lors du salon du livre de
jeunesse de I'oc an Indien, convaincus de I'int r t de la d marche, nous ont fait
don de quelques ouvrages”. Nous avons galement b n fici des conseils de
plusieurs associations dont I'Ofis la lang Kreol et I'association mahoraise Shime.
Plus de visibilit sur nos actionsa t faite par la mise en ligne de la mallette sur le
site RESPIRE, pr sent e sous la forme d'une carte heuristique et d’un livret
num rique”, en partenariat avec le Conseiller Acad mique en Recherche-D velop-
pement, Innovation et Exp rimentation (CARDIE), et dans le catalogue en ligne de
lam diath que.

Enfin, les enseignants ont t sollicit s tout au long du processus de
I’ laboration de I'outil, dans un premier temps lors des formations Pr paration la
certification compl mentaire en Francais Langue Seconde (FLS) et Gestion de la
diversit linguistique et culturelle au cours desquelles diff rentes d marches et
supports ont t mutualis s ou lors des changes avec les enseignants UPE2A qui
sont intervenus pour partager leurs savoirs et savoir-faire avec les stagiaires lors de
la pr paration la certification FLS".

APPORTS ET LIMITES DE NOTRE ENQU TE

Dans un second temps, 'ensemble de ces enseignants ont recu dans leur
bo te mail acad mique un formulaire compl ter en ligne.

Nous remercions ce propos Michel Viollier, responsable ing ni rie p dagogique du CDP de
Mayotte, pour ses conseils avis s.

Nous remercions Madame Mac , Directrice de la BDR, Madame Legentilhomme, Charg e des
relations avec les professionnels au niveau local, et Madame Bigot, R f rente des collections de la
zone oc an Indien, des usuels et du fonds professionnel, pour leur implication et leur
disponibilit .

Nous remercions les ditions Surya, Epsilon, Oc an Editions, Orphie, Osman Publishing, Livres
Sans Fronti res et Marmaille Editions pour leur g n reuse collaboration et nos changes
fructueux au salon du livre.

Au sein du groupe EDIPI (Education inclusive, plurilingue et interculturelle) cr cette
occasion.

Nous remercions Mesdames Ledonn , Neuville, Badouraly, Decelle, Lerat, Davois, professeures
UPE2A, et Madame Guillaume, Professeure documentaliste au Coll ge de 1'Oasis du Port
fortement engag e dans les projets interculturels, pour leur aide pr cieuse.
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Notre corpus initial est compos de 86 enseignants qui se r partissent
ainsi : 31 enseignants du 1 degr , dont 21 enseignants ou ex-enseignants UPE2A,
et 55 enseignants du 2" degr , dont 8 enseignants UPE2A. Ils ont t sollicit s en
fonction de leur expertise et/ou de leur int r t pour le sujet. Seuls 25 d’entre eux
ont cependant compl t le formulaire : 6 sur 31 dans le ler degr et 19 sur 55 dans
le 2" degr . Les raisons invoqu es lors d’entretiens ou d’ changes de mails ult -
rieurs sont principalement le manque de temps, la non r gularit de consultation
de 1a bo te acad mique, ou des probl mes techniques li s I'absence de familia-
risation avec ce type de formulaire num rique. Ceux qui ont r pondu ont toutefois
apport des donn es essentielles la poursuite de I'entreprise.

Concernant tout d’abord I'ad quation de l'outil avec les attentes des
enseignants interrog s (figure 1), si I'on classe les r sultats obtenus  partir des
r ponses «tout fait d’accord » qui ne comportent aucun indice d’ind cision et
t moignent ainsi du caract re incontournable des items s lectionn s, on constate
en premier lieu une forte demande concernant les imagiers (22/25) et contes
multilingues (21/25), d'une part, et apparemment peu d’int r t pour les revues
p dagogiques (6/25) et ouvrages scientifiques sur la didactique des langues (5/25),
d’autre part. Par ailleurs, si 'on additionne les r ponses positives «tout — fait
d’accord » et « plut t d’accord », d’autres items viennent en t te. Le livret d’accueil
explicatif, document d’accompagnement des ressources est ainsi globalement
approuv par 24 enseignants. Les supports favorisant le dialogue interculturel
(albums, vid os, animations et jeux de soci t ) sont jug s utiles par 23 enseignants.
Enfin, 22 enseignants attendent des exemples de projets et s quences p dago-
giquesd j exp riment s dans ce domaine.

Qu'aimeriez-vous trouver dans la mallette ?
M tout a fait d'accord ™ plutdt d'accord  sans opinion M plutot pas d‘accord M pas du tout d‘accord

Figure 1



LA MALLETTE PEDAGOGIQUE, ENSEIGNER EN CONTEXTE MULTILINGUE... 137

Les instruments du Conseil de I'Europe suscitent un peu plus d’h sitation :
le Cadre de R f rences pour les Approches Plurielles des langues et des cultures
(CARAP)", d couvert en formation, recueille 11 avis «tout fait d’accord » et
8 « plut t d’accord ». Les supports en lien avec I'utilisation du CECRL sont attendus
par 15 enseignants «tout fait d’accord» et 7 «plut t d’accord ». Quant aux
portfolios, publi s depuis 2001 pour le primaire et 2007 pour les coll ges et lyc es,
ils ne sont demand s que par 17 enseignants dont 8 sont «tout fait d’accord » et
9 «plut tdaccord», 5 tant «sans opinion ».

Les ressources li es I'enseignement de la langue de scolarisation sont par
contre approuv es par 20 enseignants, dont 18 sont «tout fait d’accord » et
2 «plut t d’accord ». Cette fonction de la langue (Verdelhan-Bourgade, 2002) est
d terminante pour le Conseil de I'Europe qui en a fait le pivot de la plateforme de
ressources et de r f rences pour 1" ducation plurilingue et interculturelle du
Conseil de I'Europe™®. Les enseignants ont conscience de la fonction transversale de
la langue de I cole et sont demandeurs d’outils en ce sens. Les m thodes de
Francais Langue Etrang re (FLE) et Francais Langue Seconde (FLS) rencontrent
une adh sion relative : 16 enseignants sont «tout fait d’accord » et 3 «plut t
d’accord ». Rappelons  ce propos que si les m thodes FLE/FLS constituent un
apport compl mentaire ind niable la didactique du francais langue maternelle, le
francais n’est ni une langue trang re ni une langue seconde La R union
(Wharton, 2006) mais coexiste et se m le au cr ole des degr s divers, n cessitant
la mise en place d’une didactique contextualis e (Wharton, 2008)".

Invit s proposer d'autres ressources que celles mentionn es dans le
formulaire, 15 enseignants sur 25 ont r pondu en sugg rant d'ajouter des
documents didactiques (programmations, fiches de pr paration, ...), des vid os
facilitant la mise en ceuvre des nouvelles approches pr conis es, une place plus
importante  accorder la musique et au th tre et un forum permettant
d’ changer sur les pratiques™.

Les enseignants se sont ensuite clairement prononc s I'occasion d’'une
question ouverte sur le choix des langues des contes, imagiers et devinettes. Ils ont

Le CARAP est un projet du Centre Europ en pour les Langues Vivantes (CELV). Il propose des
outils au service d'une ducation plurilingue et interculturelle dont un cadre de r f rence, des
mat riaux didactiques et diverses publications. Ces outils sont pr sent s dans le livret explicatif
de la mallette ou accessibles directement sur le site web du CARAP.
http://carap.ecml.at/Components/tabid/2668/language/fr-FR/Default.aspx
http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/langeduc/le_platformintro_fr.asp

S'agissant des contacts de langues cr ole/frangais, Sylvie Wharton propose le concept d'une
didactique r sonnante que nous reprenons dans notre communication sur la recontextualisation
del' veil aux langues.

La possibilit d' changer entre enseignants sur une plateforme collaborative existe d j sur le site
RESPIRE pr ¢ demment cit mais les enseignants n'en sont pas toujours inform .

16
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souhait en premier lieu des supports en cr ole r unionnais (12/25), francais
(10/25), shimaore (10/25), malgache (8/25), langues de l'oc an Indien (4/25),
anglais (3/25), mandarin / chinois (2/25), langues d'origine des 1 ves (2/25), zones
autres que celle de I'oc an Indien (2/25), comorien (1/25), hindi (1/25), tamoul
(1/25), philippin (1/25), espagnol (1/25) et allemand (1/25). Cinq enseignants n’ont
pas souhait s’exprimer sur cette question. Les langues ont ainsi toujours t
propos es en association avec d’autres, une exception pr s”. On trouve par
exemple les nonc s suivants : «en cr ole r unionnais, en shimaore, en malgache,
en hindi», « ditions bilingues comorien/shimaore/francais et cr ole/francais », ou
«cr ole r unionnais + autres langues de 'oc an Indien ».

Concernant la relation familles/ cole, la question ferm e: Pensez-vous
que lutilisation de la mallette peut favoriser le d veloppement des relations
familles/ cole?,lar ponsea t majoritairement oui (20/25). Deux enseignants ont
r pondu non et trois se sont abstenus. Les enseignants qui ont r pondu
positivement ont propos de pr senter la mallette en r union de parents d’ | ves
et d'utiliser les imagiers, contes et jeux multilingues pour laborer et valuer des
travaux r alis s conjointement avec les familles. Selon eux, les parents doivent
intervenir 1" cole en tant «qu’ ducateurs de leurs enfants et experts de leurs
langues, porteurs d’histoires, chants et pratiques musicales» De m me, I' | ve
peut tre valoris dans son r le de m diateur en I'engageant par exemple
effectuer des enqu tes linguistiques aupr s de ses proches, dans la continuit de la
recherche entreprise en classe  partir des ouvrages multilingues d couverts dans
la mallette. Selon les enseignants interrog s, la d marche pourrait ainsi promouvoir
le plurilinguisme I' cole et faire voluer les repr sentations en permettant
chacun de « prendre de la distance par rapport la norme langagi re ».

Enfin, la mallette a t approuv e par la majorit des enseignants interrog s
en tant qu’outil de formation (figure 2) : 22 sont «tout fait d’accord » et « plut t
d’accord » pour qu’il soit utilis en formation continue, 21 en autoformation et
18 en formation initiale :

¥ Un enseignant a mentionn uniquement le shimaore.
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Pensez-vous que la mallette constitue un outil pertinent
de formation des enseignants ?

M tout a fait d'accord M plutét d'accord sans opinion M plut6t pas d'accord ™ pas du tout d'accord

17

13
5 & 5
o — 2
o B B

formation continue Auto-formation formation initiale

Figure 2

16 enseignants sur 25 ont justifi leurs r ponses en invoquant les raisons
suivantes : la mallette peut favoriser «la diversification des pratiques et I'inno-
vation», du fait des «nouvelles approches» et «nouveaux outils directement
utilisables ». L’outil suscite une d marche collaborative favorisant «la d couverte et
I'appropriation d’outils en quipe (comparaison, avis, d bats) » et une animation
plus dynamique des stages. Mais « comment, concr tement, changer avec d’autres
enseignants ?» s'interrogent les enseignants qui renouvellent ici leur besoin de
mutualisation entre pairs. Enfin, la mallette repr sente un gain de temps, puisque
«les ressources sont d j s lectionn es» et, en facilitant «la prise en compte des

| ves en rupture scolaire ou des | ves migrants ou des | ves en grande
difficult » par le biais d'une « ouverture sur leur environnement imm diat et sur le
monde », elle permet  I'enseignant une meilleure contextualisation de ses
pratiques. Mais « comment savoir que la mallette existe ? » Est ici clairement pos e
la question de la communication sur la diffusion de la mallette que nous
d velopperons plus loin.

Nous ne clorons pas cette premi re tude sans reconna tre au moins trois

limites  notre enqu te: tout d'abord, le peu de r ponses recueillies remet
vidlemment en cause la repr sentativit des r sultats obtenus par rapport
I’ chantillon initial et engendre des carts de r ponses peu significatifs. Par ailleurs,
il serait utile de poursuivre I'enqu te aupr s d’enseignants n’ayant pas particip
une formation de sensibilisation sur cette th matique afin de prendre connaissance
des attentes des enseignants en prise directe avec le plurilinguisme de leur public
scolaire sans y avoir t pr alablement form s. Enfin, les enseignants ont rencontr
des difficult s de tous ordres pour compl ter le formulaire en ligne qui aurait pu
tre propos pendant le temps de formation.
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UN CONTENU TRANSVERSAL, NUMERISE ET EVOLUTIF

La pluralit linguistique et culturelle est perm able et s"accommode mal des
cloisonnements traditionnels. C’est pourquoi nous avons concu un outil favorisant
la relation interdegr s et susceptible d’outiller tout enseignant d sireux de s'initier
aux approches bi- ou multilingues de la litt ratie d finie ici comme I'ensemble des
habilet s langagi res orales et crites dans la langue de I’ cole (Dompmartin-
Normand, 2011), approches pr conis es par le Centre Europ en pour les Langues
Vivantes (CELV). A ce propos, pr cisons qu'un | ve allophone n’est pas forc ment
illettr ou risque de d crochage scolaire. Mais le fait de ne pas lui donner la
possibilit de mobiliser I'ensemble de son capital langagier, sous pr texte de ' cart
de certaines de ses composantes avec la norme scolaire, peut g n rer chez lui un
renoncement aux apprentissages, notamment un refus d’entrer ou de rester dans
I crit tel qu’on le lui impose.

Face de tels enjeux, les enseignants sont invit s conjuguer leurs talents,
ceux des praticiens du cycle des apprentissages fondamentaux du primaire, plus
enclins  ma triser I'enseignement/apprentissage de la lecture, et ceux qui, en
enseignant en coll ge et lyc e, ont d velopp des strat gies compl mentaires la
lumi re de leur expertise en lettres et autres domaines disciplinaires. D’'autres
comp tences peuvent tre sollicit es concernant plus particuli rement la p da-
gogie de 'oral, qu'il sagisse de celles des enseignants de maternelle, sp cialistes du
passage du langage en situation au langage d’ vocation, ou de celles des
professeurs de Langues Vivantes Etrang res (LVE) habitu s travailler I'oral en
compr hension et production selon le sch ma de I'approche communicative
l'aide de jeux de r les et documents authentiques (Peutot, 2012). Ces comp tences
gagneraient videmment fusionner avec celles des enseignants certifi s en FLS
qui constituent progressivement un r seau de personnes-ressources en didactiques
des langues-cultures dans 'Acad mie.

Ainsi adaptable  plusieurs niveaux d’enseignement, la mallette p dago-
gique contient des ressources diversifi es qui tiennent compte des observations et
suggestions des enseignants. Nous proposons en effet plusieurs imagiers frangais/
shimaore/malgache” et plus d’une trentaine de contes et albums multilingues en
frangais, cr ole r unionnais, cr ole mauricien, cr ole rodriguais, cr ole seychellois,
malgache, shimaore, kibushi, shikomor, bhojpuri, tamoul, hindi, chinois (+ trans-
cription en Pinyin), anglais et espagnol. Nous avons accord une place particuli re
aux sirandanes (devinettes- nigmes en cr ole r unionnais) qui dynamisaient
autrefois les wveill es et pr sentent encore aujourd’hui un int rt la fois
p dagogique et ducatif (Confiant, 1998). Les devinettes, proverbes, expressions

® " Dont certainsont t r alis s par les enseignants UPE2A de Saint-Denis et Saint-Andr .
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idiomatiques caract risent notre patrimoine culturel, quels que soient notre lieu de
naissance et la langue dans laquelle ils sont exprim s. IIs constituent donc une
passerelle vers I'’Autre qui ne peut tre que b n fique si 'on cherche d velopper
en classe un art du vivre-ensemble. Quelques documentaires, Enfants du monde
(Ciboul, 2011), Bienvenue dans mon cole (Le Sorbier, 2009) et Mes maisons du
monde (Sourdais, 2011) donnent par ailleurs la possibilit de poursuivre ce
croisement de regards dans une optique interculturelle largie tout en tudiant un
autre genre discursif.

Les enseignants int ress s par une entr e ludique dans les apprentissages
trouveront dans la mallette plusieurs jeux de soci t s faisant r f rence la pluralit
linguistique et culturelle : un jeu de 54 cartes de I'oc an Indien (Ylang Images), un
jeu multilingue d’intrigues polici res (Babylonia), un jeu de reconstitution de
messages de salutations en plusieurs langues inspir  du jeu le yatsy des langues de
ma classe™ et un jeu de I'oie des langues et des cultures europ ennes (Babylonia)
que nous avons adapt en cr ant un jeu de 'oie de I'oc an Indien avec les 1 ves
de la SEGPA du Coll ge de I'Oasis du Port”. Ces travaux, comme beaucoup
d'autres, s'inscrivent dans le d veloppement de la comp tence plurilingue et
pluriculturelle  voqu e pr ¢ demment et pourraient tre valoris s en tant
consign s dans un portfolio. C’est pourquoi nous proposons dans la mallette
quatre exemplaires de portfolios : deux pour I' cole 1 mentaire, un pour le coll ge
et un pour le lyc e, afin de sensibiliser les enseignants lint r t d’utiliser cet
instrument au service de la personnalisation des parcours d’apprentissage des
langues-cultures.

Enfin, m me si un cinqui me des enseignants seulement a souhait
s'autoformer  partir d’ouvrages scientifiques, nous avons s lectionn quelques
ouvrages permettant de d finir les notions essentielles et de d couvrir de nouvelles
pistes didactiques en mati re de plurilinguisme. Citons par exemple Du
bilinguisme en famille au plurilinguisme I cole (H lot, 2007) et El ves
nouvellement arriv s en France - R alit s et perspectives pratiques en classe
(Auger, 2010). Nous avons galement retenu les deux premiers ouvrages de la
collection Cap sur le frangais de la scolarisation (Klein, 2012) gr ce auxquels il est
possible de mieux cerner la probl matique de I'enseignement/apprentissage de la
langue apprise et utilis € 1" cole, par I' cole et pour I cole (Verdelhan-Bourgade,
2002).

¥ C. Perregaux, C. De Goumo ns, D. Jeannot, ].-F. De Pietro, 2003, Education et ouverture aux

langues de ' cole, vol. 2, Conf rence intercantonale de l'instruction publique de la Suisse
romande et du Tessin, Secr tariat g n ral (SG/CIIP), Neuch tel.
Sur le site RESPIRE (groupe EDIPIR union).
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Un contenu multim dia a t pr vu: le DVD Comparons nos langues
(Auger, 2005) propose des s quences p dagogiques film es en classe qui montrent
comment valoriser les langues-cultures des 1 ves dont le frangais n’est pas —ou
n’est pas la seule — langue premi re. Concernant plus particuli rement I'intercultu-
ralit et le vivre-ensemble, le DVD Nous autres — Education contre le racisme
(Fondation Lilian Thuram, 2010), comporte des vid os, jeux et animations facilitant
la construction d’'une ducation interculturelle, en lien avec les comp tences du
Socle Commun. Dans I'esprit de I' ducation inclusive, le CD Le pays d’en bas la
mer (Gillieaux, Koombes, Clotagatide & Ceccaldi, 2011)* donne la possibilit
d’ couter en francais, cr ole r unionnais, cr ole rodriguais, cr ole seychellois,
shimaore et malgache le conte du m me nom dont le message voque la solitude,
mais aussi l'aspiration la dignit de petits b ros handicap s.

Outre les supports papiers et multimedia, et afin de rendre une partie du
contenu de la mallette disponible en ligne, nous proposons de nombreux liens
hypertextes dans sa version num riquez“. Ainsi, tout enseignant souhaitant par
exemple mettre en place des activit s d’ veil aux langues dans sa classe, peut non
seulement prendre connaissance des ouvrages Les langues du monde au
quotidien (Kervran, 2006, 2012) mais aussi t 1 charger des s quences sur les sites
d di s cette approche (Plurilangues, CARAP, EOLE, ELODIL,...) et consulter des
articles explicitant la d marche sur le site Eduscol ou des revues scientifiques en
ligne. Plus g n ralement, chaque ouvrage de la mallette est accompagn d’'une
notice bibliographique et de liens vers un r sum , un commentaire ou un extrait
sur internet. Enfin, un livret explicatif, attendu par la plupart des enseignants
interrog s, est galement consultable en ligne, dans la version num rique de la
mallette. Ce guide comprend un cadre th orique, des textes officiels, des conseils
pratiques et ce que nous avons nomm un «kit de survie», en cho une
didactique de I'urgence (Beacco, 2012), pour r pondre aux besoins des 1 ves en
attente d’une prise en charge appropri € ou aux enseignants qui n’ont pas encore
eu la possibilit de participer une formation ad hoc. Le livret explicatif propose
par ailleurs quelques pistes de r flexion ax es sur le partenariat ducatif avec les
parents, l'int r t de travailler par comp tences et les conditions de mise en ccuvre
d’une ducation plurilingue. Les d marches expos es peuvent tre retrouv es et
approfondies par le biais d’une bibliographie et d'une sitographie interactives.

Concernant les conditions d’emprunt au CRDP, il existe actuellement deux
cat gories d’abonnement : par personne ou par tablissement. Dans les deux cas,

Ce conte a fait l'objet d'un spectacle de marionnettes jou lors de la journ e internationale des
personnes handicap es et de la journ e contre la discrimination.

Consultable sur le site du CRDP: http://www.cndp.fr/crdp-reunion/ (rubrique Ressources /
M diath que /Nos mallettes p dagogiques) ou en suivant le lien :
http://www.pascaledubois.fr/IMALLETTEECM/
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'emprunt se fait titre nominatif. L'id e est d’emprunter I'outil individuellement et
de le partager avec une quipe d cid e impulser une nouvelle dynamique
interculturelle au sein de I’ tablissement dans le cadre d’une r flexion commune,
id alement inter-degr s et interdisciplinaire. La dur e de I'emprunt ne pouvant
d passer trois semaines, il peut tre utile de mettre ce temps  profit pour
d couvrir ensemble les ouvrages, DVD, jeux de soci t s et documents divers et
mettre en place des projets en lien avec le projet d’ tablissement. Dans le second
degr , il est int ressant d'associer le professeur documentaliste qui a sans doute
d j engag des projets de ce type et peut mettre disposition de I' quipe un
fonds documentaire ax sur cette th matique ou bien d cider justement de
lalimenter en ce sens. Une nouvelle mallette peut ainsi tre progressivement
constitu e, partir de la mallette initialement emprunt e, et adapt e  chaque

tablissement en fonction de ses contraintes et de ses priorit s, dans le cadre de
I volution progressive des Centres de Documentation et d’Information (CDI) en
learning centres ou centres de connaissances et de cultures (3C) int gr s leur
environnement local (B.O. n° 13 du 29/03/2012)”.

Le contenu de la mallette est appel ~ voluer en fonction des suggestions
des emprunteurs ou des internautes. Une fiche valuative, situ e lint rieur de la
mallette, est destin e tre remplie par I' quipe et rendue au CRDP, une fois la
dur e d'emprunt coul e. Elle permet de v rifier sur le temps la pertinence des
ressources, de recenser les projets ventuellement initi s  partir de leur utilisation
et d’explorer les possibles en mati re d’autoformation et d’enseignement/appren-
tissage  distance. Les s quences p dagogiques cr es  cette occasion peuvent

tre mises en ligne sur les plateformes collaboratives pr vues  cet effet. Le
feedback ainsi obtenu sur les travaux en cours de r alisation vise f conder un
processus 1 flexif en r seau et favoriser entraide et encouragements mutuels,
b n fiques I'ensemble de la communaut  ducative®.

PERSPECTIVES

Outil d clencheur, la mallette Enseigner en contexte multilingue met
disposition des enseignants des ressources diversifi es ax es sur le d veloppement
de la comp tence plurilingue et pluriculturelle des 1 ves et I'appropriation de la
langue de scolarisation, charge aux emprunteurs de jouer pleinement leur r le
d’acteur social en partageant ces ressources dans leur tablissement ou

Plus d'informations sur cette volution sont disponibles sur le site d"Eduscol :
http://eduscol.education.fr/cid60332/-vers-des-centres-de-connaissances-et-de-culture-le-vade-
mecum.html

Comme cela se pratique d j surler seau RESPIRE.

26
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groupement d’ tablissements. Les ressources propos es ne constituent en effet
qu'un chantillon de ce qui peut exister par ailleurs et visent simplement
accompagner la mise en place de projets qui permettront de d couvrir et de cr er
d’autres supports et instruments de travail. Cette d marche heuristique ne vise pas
une m thode miracle puisqu’on sait bien que chaque situation d’apprentissage est
complexe, troitement li e au contexte, et ne peut s'appr hender qu'au cas par
cas. Elle s'inscrit plut t dans un processus de recherche, pouvant tre tay par un
enseignant-chercheur, mais qui prend ses sources et trouve sa raison d’ tre en
premier lieu dans les changes entre pairs.

D s lors, «comment se rencontrer pour changer?» s'interrogent les
enseignants qui d clarent, dans notre enqu te, manquer de temps pour prendre
du recul par rapport leurs pratiques et se concerter pour innover. L'appropriation
doutils tels que la mallette Enseigner en contexte multilingue est li e une
nouvelle configuration linguistique et n cessite, de ce fait, la cr ation d’espaces-
temps d di s la mise en place d’'une ducation plurilingue et interculturelle,
savoir des lieux et des moments p dagogiques o l'on fabriquerait soi-m me
l'outillage th orique dont on a besoin en mutualisant et en analysant mutuellement
nos pratiques. L'id e est d’avancer ensemble, avec les checs et les r ussites de
chacun, vers la th orisation progressive de I'exp rience, la transformation des
savoirs scientifiques en savoirs utilisables sur le terrain (Tardif, 2000 ; Donnay,
2008) et I'apaisement des tensions. Nul doute que ces temps d’ changes susci-
teront chez certains I'envie, voire le besoin, de les poursuivre dans le cadre d'une
autoformation, partie d sormais int grante de ce que 'on nomme aujourd’hui le
d veloppement professionnel (Uwamariya & Mukamurera, 2005; P rez-Roux,
2011) qui consiste consid rer son exp rience comme une ressource et prendre
son travail comme un objet d’ tude et de transformation.

En contexte multilingue, le d veloppement professionnel implique en
priorit d’interroger son propre rapport aux langues et de prendre conscience de la
conception uniciste de la langue, caract ristique des syst mes ducatifs des Etats-
Nations, ainsi que du r le du langage dans la reproduction des in galit s (H lot,
2011 ; Forlot, 2012). 1l sera alors peut- tre possible de lutter contre les fantasmes
d’un plurilinguisme pathog ne (Muni Toke, 2009) et de d velopper des strat gies
visant inclure les langues des 1 ves dans les activit s p dagogiques quotidiennes,
selon une approche holistique de la didactique des langues (H lot, 2011). Le
concept de t che de la perspective actionnelle est ici fondamental car il permet de
ne plus consid rer I'apprentissage de la langue formelle comme une fin en soi mais
de le subordonner  I'aboutissement d'un projet faisant sens aux yeux de
I'apprenant et de passer de la transmission verticale du savoir — un processus
d’apprentissage bas sur I'action, la participation et la r solution de situations-
probl mes (Narcy-Combes, 2004).
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Nous recommandons particuli rement deux pistes d j explor es qui ont
port leurs fruits, savoir I' criture de biographies langagi res par les | ves
(Perregaux, 2006 ; Molini , 2006 ; Sandoz, Simon, Lambert, 2011 ; Prax-Dubois,
2012), visibles ou cach es (Avrillier, 2012) et la sollicitation des parents 1" cole en
tant qu’experts de leurs langues-cultures (H lot, 2007).

L' criture de biographies langagi res est pr vue dans les activit s d’ veil
aux langues (Perregaux et al, 2003 ; Kervran, 2006, 2012) propos es dans la
mallette. Elle permet de d couvrir rapidement la richesse de la carte linguistique de
la classe et constitue par ailleurs un tremplin vers l'utilisation du portfolio, outil
d’auto- valuation qui permet de g rer la diversit interindividuelle des parcours
et [de prendre en compte] les apprentissages extra-scolaires (Candelier & De
Pietro, 2008). Une telle d marche favorise le rapprochement entre la culture
scolaire et les cultures familiales et a tout gagner s'inscrire dans un partenariat
fort avec les parents. Les enseignants interrog s ont majoritairement valid la
pertinence de l'outil dans le cadre de ce rapprochement, dans le premier comme
dans le second degr , en sugg rant plusieurs usages possibles en classe. Ajoutons
que le salon des parents, quand il existe, peut devenir aussi un lieu privil gi de
dialogue interculturel, surtout quand il recoit r guli rement des intervenants
ext rieurs et les professeurs de I' tablissement o il est implant . Les ressources de
la mallette peuvent | encore servir de point d'appui  des changes sur des th mes
lis Timpact des politiques linguistiques familiales sur la r ussite scolaire,
notamment les strat gies d’exclusion ou de valorisation des langues op r es dans
la transmission du patrimoine linguistique et culturel.

Cest au carrefour de ces dynamiques plurielles que se nouent et se
d nouent les fils du dialogue entre les langues-cultures en contact. C’est  galement
| que s’instaure ou s’ tiole la confiance entre co- ducateurs et apprenants. Pour ne
pas rater ce rendez-vous, il appartient aux enseignants d’investir de nouveaux
espaces o il sera possible de n gocier un autre rapport au savoir, au pouvoir et
aux langues qui les v hiculent en organisant une recherche collaborative dans le
cadre de l'incitation institutionnelle ~ I'innovation et des formations qui leur sont
propos es, si elles sont organis es en ce sens, ou dans celui de leur autoformation,
s'ils s'en saisissent.
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